


3الدعوة والتأثير على السياسات ٢٠١٥ |

برنامج هى

 لدعم المرأة القيادية

الدعوة والتأثير على السياسات

دليل المتدربة 
سنة ٢٠١٥ م

لمزيد من المعلومات

www.heya-program.org :               نرجو زيارة موقعنا علي الانترنت

 info@heya-program.org :  للمزيد من المعلومات الرجاء مراسلتنا علي

  

الطبعة الأولى ٢٠١٥

حقوق النشر و التوزيع و الطباعة محفوظة لمركز هى للسياسات العامة © برنامج هى

الترقيم الدولي : 4 - 3614 - ٩٠ - ٩٧٧ - ٩٧٨

رقم الايداع    : 21331 / ٢٠١٥



5 | الدعوة والتأثير على السياسات 4٢٠١٥ الدعوة والتأثير على السياسات ٢٠١٥ |

١٠ الوحدة الاولى:- المفاهيم والاسس والمبادى

١٠ مفاهيم ومدخل قضايا الدعوة والتأثير على السياسات 

١٠ الدعوة -  المفهوم والأسباب  ) ماذا تعني ؟ ولماذا نقوم بها ؟ (

١١ فوائد ومخاطر الدعوة

١٢ خصائص الدعوة الموثرة

١٣ ادوات الدعوة

١٣ التمييز بين الدعوة وبين المفاهيم والمناهج الاخرى ذات الصلة

١٥ الوحدة الثانية:- تخطيط استراتيجية الدعوة 

١٥ عشرة خطوات هامة لتطوير استراتيجية الدعوة

١٧ طرق التعرف على المشكلات والاسباب والحلول

٢٠ تحليل السياق الخارجي للدعوة

٢١ ادوات تحليل السياق الخارجى للدعوة

٢١ المثلث السياسي

٢٢ القوانين والسياسات

٢٢ النظم والمؤسسات

٢٢ الاتجاهات والسلوكيات

٢٢ رسم حقل القوى

٢٣ S.W.O.T نظام التحليل أو ) الأداة ( سوات

٢٣ تحليل أصحاب المصالح

٢٥ تحليل السياق الداخلي للدعوة

٢٦ تحديد الشرعية التي تملكها للقيام بالدعوة

٢٧ تقييم وإدارة مخاطر استراتيجية الدعوة

٢٨ مخاطر محتملة ينبغى اخذها بعين الاعتبار

٢٩ منهجية العمل للقيام بعملية الدعوة

٣١ الدعوة كوسيلة للتمكين

٣٢ تحليل السياسات والقوانين وعمليات السياسات ذات الصلة

٣٣ مراحل دورة السياسات

٣٤ الحصول على المعلومات حول السياسات الحكومية

٣٥ الدعوة والتغيير

٣٥ ستة نظريات حول حدوث التغيير السياسى

٣٦ تطوير النظرية الخاصة للتغيير

٣٦ التدخل الداخلى والخارجى

٣٧ استخدام تقنية »بحيث«

٣٧
تحديد المعالم/النتائج قصيرة ومتوسطة وطويلة الأمد على الطريق 

نحو تحقيق الهدف

٤٠ الوحدة الثالثة :-  الدعوة القائمة على الدلائل 

٤٠ بحث الموضوع الدعوي : الدعوة المستندة إلى الأدلة

٤٥ تحديد المؤشرات لقياس تقدم وأثر استراتيجية الدعوة

٤٧ وضع وصياغة توصيات السياسات

٥٦ صياغة استراتيجية الدعوة: العناصر الأساسية لإطار منطقي بسيط

٥٧ الوحدة الرابعة : - تقنيات الدعوة 

٥٧ بناء التحالفات والشبكات لكسب التأييد

٦٤ دور الاعلام في الحشد والمناصرة

٧٢ استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وأدوات الإنترنت

٧٥ خطة المتابعة والتقييم لخطة الحشد والدعوة

٨١ المراجع

الفـهرس
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المؤسسات والجمعيات الشريكة بالبرنامج

رقم الصفحةالترقيمالاشكال التوضحية / الجداول

١١جدول رقم 11. فوائد ومخاطر الدعوة

١٢شكل توضيحى رقم 21. خصائص الدعوة المؤثرة

TEA TEST ١٢شكل توضيحى رقم 32. اختبار الشاي

١٣جدول رقم 42. منهج الاعلام والتعليم والاتصال / العلاقات العامة

١٥جدول رقم 53. عشر خطوات هامة لتطوير استراتيجية الدعوة

١٦جدول رقم 64. قائة تدقيق لإختيار موضوع استراتيجي للدعوة

١٧جدول رقم 75. التحليلات الخاصة بتطوير استراتيجية الدعوة

١٨شكل توضيحى رقم 83. استخدام شجرة للمشكلة لتحديد المشكلة

١٩شكل توضيحى رقم 94. استخدام شجرة المشكلة لاستكشاف اثٓار المشكلة

٢٠شكل توضيحى رقم 1٠5. شجرة الحل

٢١شكل توضيحى رقم 116. ادٔاة تحليل السياق السياسي وسياق رسم السياسات

٢٢شكل توضيحى رقم 127. حقل القوى

SWOT ٢٣شكل توضيحى رقم 138. نظام التحليل

23جدول رقم 146. تحليل اصٔحاب المصالح

24شكل توضيحى رقم 159. مخطط لأصحاب المصالح

24شكل توضيحى رقم 1610. مخطط لكل الأطراف الفاعلة ذات المصالح: مخطط السلطة

29جدول رقم 177. اداة تقييم مختلف انٔواع المخاطر

32شكل توضيحى رقم1811. اداة تحليل السياسات والقوانين وعمليات السياسات ذات الصلة

32شكل توضيحى رقم1912. تحديد السياسات المتعلقة بالقضية

33جدول رقم 2٠8. مثال الدعوة بشانٔ صحة الأم

33شكل توضيحى رقم2113. مراحل دورة السياسات

35جدول رقم 229. نظريات حول حدوث التغيير السياسي

49شكل توضيحى رقم2314. نموذج الـ Double-SMART لتقييم التوصيات

56جدول رقم 241٠. العناصر الأساسية لإطار منطقي بسيط )نموذج الايدز(

76شكل توضيحى رقم 2515. دورة حياة عملية »الدعوة«

26. نموذج لخطة متابعة » مقتبس من: صندوق ادٔوات الدعوة 

الخاص بمنظمة انٕقاذ الطفولة«
78جدول رقم 11

فهرس الاشكال التوضحية والجداول
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المقدمة 
ــى  ــر عل ــوان »الدعــوة والتأثي ــذى ينشــرة مركز“هــى” للسياســات العامــة تحــت عن ــدم ال ــل المتق ــل هــو الدلي ــر هــذا الدلي يعتب
السياســات« ويأتــى هــذا الدليــل فــى مرحلــة متقدمــة مــن البرنامــج الاقليمى“هــى” والــذى يعمــل علــى تنفيــذه تحالــف أكاديميــة 
التنميــة الدوليــة المكــون مــن ثلاثــون منظمــة وجمعيــة أهليــة فــى خمســة دول وهــى »مصــر، الأردن، تونــس، لبنــان واليمــن«. 
ويتنــاول الدليــل مجموعــة مــن الموضوعــات التــى مــن شــأنها التركيــز علــى زيــادة مهــارات ومعلومــات المشــاركات بالبرنامــج 
فــى موضــوع الدعــوة والتأثيــر علــى السياســات، حيــث أنــه يركــز علــى عــدة موضوعــات مــن أهمهــا تصميــم اســتراتيجيات 
الدعــوة والأدوات المختلفــة التــى مــن شــأنها تصميــم اســتراتيجية طويلــة وقصيــرة الأمــد للقضيــة المطروحــة، كمــا يركــز ايضــاَ 

علــى دورة السياســات العامــة وكيفيــة صياغــة التوصيــات والحلــول المطروحــة فــى أوراق السياســات العامــة. 

ــد مــن مؤسســات  ــع العدي ــن التواصــل والتشــبيك م ــاء جســور م ــاً لبن ــة يســعى دائم ــا أن مركــز “هــى” للسياســات العام وبم
ــة والمؤسســات  ــادات النســائية المحلي ــن القي ــوات للتواصــل بي ــاق وقن ــح آف ــة لفت ــة والدولي ــة والاقليمي ــى المحلي ــع المدن المجتم
المختلفــة، قــام المركــز فــى أبريــل 2015 بابــرام شــراكة اســتراتيجية مــع المركــز الدولــي للتدريــب وأبحــاث المنظمــات غيــر 
ــة  ــى المملك ــة ف ــل متقدم ــذ ورشــة عم ــم وتنفي ــت الشــراكة تصمي ــث تضمن ــة المتحــدة حي ــره اكســفورد بالمملك ــة ومق الحكومي
ــق  ــى مجموعــة مــن فري ــة إل ــى ٢٠ ســيدة مــن مركــز “هــى” للسياســات العامــة بالاضاف ــة الهاشــمية ضمــت حوإل الاردني
ــدم  ــى المتق ــج التدريب ــم البرنام ــام المشــاركين بتصمي ــم ق ــن ثَ ــى السياســات وم ــز حــول الدعــوة والتاثيرعل واستشــاري المرك
حــول الموضــوع ذاتــه. ولقــد قامــت الخبيــرة “هيليــن كولينســون” بتنفيــذ ورشــة العمــل مــع المشــاركين والعمــل علــى تصميــم 
برنامــج تدريبــى متقــدم يركــز علــى تصميــم السياســات العامــة وكيفيــة صياغــة التوصيــات بطريقــة فعالــة مــن أجــل التأثيــر 
علــى صنــاع القــرار وإحــداث تغييــر حقيقــى وملمــوس فــى السياســات المطروحــة، بالاضافــة إلــى ذلــك ركــز التدريــب علــى 
صياغــة اســتراتيجيات الدعــوة والتغييــر حيــث أنــه مــن المقــرر تبنــى المركــز لمجموعــة مــن السياســات المطروحــة والعمــل 
علــى تصميــم حمــات دعــوة لطــرح السياســات العامــة المقترحــة والمصممــة علــى المســتويين المحلــى والأقليمــى مــن قبــل 

مجموعــة مــن الســيدات المشــاركات فــى المركــز. 

ــل  ــى العمــوم وبالأخــص رســم وتحلي ــن بالشــأن العــام عل ــدرات الســيدات المهتمي ــز ق ــاء وتعزي ــى بن يســعى المركــز دائمــا إل
السياســات العامــة. ومــن ايماننــا بأهميــة وجــود كــوادر نســائية لديهــا المهــارات المبتكــرة فــى طــرح سياســات عامــة فــى العديــد 
مــن المجــالات التنمويــة )تعليــم، صحــة، عمل،السياســىة الخارجيــة، ... الــخ ( ســنعمل دائمــا علــى تقديــم كل ماهــو حديــث فــى 
ــم فــي وضــع هــذا الدليــل هــو تقديــم نمــوذج تدريبــي  هــذا المجــال، هــذا وتجــدر الإشــارة إلــى أن الهاجــس الأساســي الــذي تحكَّ
ــادئ  ــار مب ــن الاعتب ــذ بعي ــا يأخ ــج، كم ــة للبرنام ــات الإدارة الإقليمي ــا لتوجه ــاركة طبقً ــدول المش ــة ال ــتخدامه بكاف ــد لاس موح
وأســاليب التدريــب وليــس مــن خــال أســاليب تعليميــة، كمــا أنــه يحــدد بشــكل واضــح وبالتكامــل مــع دليــل المــدرب الإجــراءات 
العمليــة المطلوبــة لإنجــاح المهمــة التدريبيــة، وذلــك بمــا يتماشــى مــع المنهجيــة الحديثــة للتدريــب ومــن واقــع اهتمــام مركــز 
ــة  ــدرات والمهــارات اللازمــة للمشــاركة بفاعلي ــدرات المشــاركات وتأهيلهــا بالق ــز ق ــة وتعزي “هــى” للسياســات العامــة بتنمي
وكفــاءة فــى وضــع السياســات العامــة ومتابعــة تنفيذهــا ومواكبــة التحديــات الحاليــة والمســتقبلية التــي تواجــه مجتمعهــا المحلــي 

والقومــي والإقليمــي.

فريق العمل
الإشراف الفني وتدريب المدربين:

الاستاذة/ هيلين كولنسن – استشارى الدعوة والتأثير على السياسات للمركز الدولي للتدريب  وأبحاث المنظمات غير الحكومية

الاستاذ   / احمد عبد الواحد – استشارى بناء القدرات فى الحوكمة والديمقراطية والمدير الاقليمى لبرنامج هى  

تجميع المادة العلمية و خبراء وطنيون :
- الاستاذة/ منال سمرة    – المنسق الوطني، مصر

- الاستاذ / أحمد العلوش  – المنسق الوطني، تونس

- الاستاذ / فادي الجمل    – المنسق الوطني، لبنان

- الاستاذة/ صفاء هلسة   – المنسق الوطني، الأردن

خبراء وطنيون:
- الاستاذة / رميله محمد شاهر الانسى         –    اليمن

- الاستاذ/ محمد بارودي                          –   لبنان

- الاستاذ/ بادى بقعين                              –   الاردن 

- الاستاذ/ أحمد حسن                             –   مصر

التنسيق الإقليمي لفريق العمل و المراجعة النهائية:
الاستاذ/ أحمد العسال – المنسق الإقليمي لبرنامج هى

المراجعة الفنية:
الدكتورة/ هيام القوصى – استشارى النوع الاجتماعى لبرنامج هى 

المراجعة اللغوية:
الاستاذة/ بخيتة عوض اللة عبد القادر 

تصميم وإخراج الدليل:
 الاستاذ/ يوسف طارق

الاستاذة/ سها سمير

فريق دعم مركز هى للسياسات العامة:
ليندا خطاطبة – منى حبيب – منال الشيشانى – اية طراونة         / مركز هى للسياسات العامة، الاردن 

ذكرى حديرى – منيا الجاسرى – حميدة السباعى – إيناس يعقوبى / مركز هى للسياسات العامة، تونس

هاجر ياسين – سهيلة عبد العزيز – شيماء حسين – دعاء حسين    / مركز هى للسياسات العامة،  مصر 

رنين رسلان -  ياسمين صبيح –  سمر عرابى                               / مركز هى للسياسات العامة، لبنان 

غفران الخياط – الخنساء الشابى                                            / مركز هى للسياسات العامة، اليمن 
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الوحدة الاولى :- مفاهيم ومدخل قضايا الدعوة والتاثٔيرعلى السياسات:
التحفظات والمخاوف لدى بعض الحكومات تجاه حملات الدعوة:

قد تبُدي الحكومة – في بعض السياقات – عداءً لمنظمات المجتمع المدنى التي تعمل بأسلوب »الدعوة « و » حملات الحشد «. 
ومن المفيد في مثل تلك المواقف استخدام أساليب بديلة ومنها:

· الاستمالة والتأثير.	
· المشاركة الاستراتيجية.	
· بناء العلاقات.	
· التواصل مع أصحاب المصالح الأساسيين.	

فوائد ومخاطر الدعوة: )جدول رقم 1( 

مخاطر الدعوة:  يمكن أن تتسبب الدعوة في فوائد الدعوة: امكانية احداث فعل ايجابي

· تبديد المصادر الشحيحة.	
· إجهاد مقدرة منظمتك.	
· تنفير بعض حلفائك الحاليين من خلال التوجهات 	

السياسية المكشوفة.
· الإضرار بسمعتك.	
· تعريض منظمتك وأفراد طاقم العمل للتهديدات 	

والمضايقات.
· التأثير على شرعية منظمتك إذا ما تم استبدال برنامج 	

العمل بالدعوة.

· امكانية تحقيق تغيير واسع المدى وطويل الأمد ومستدام 	
وخلق تأثير أكبر . 

· امكانية تحدي أسباب الفقر وليس فقط معالجة أعراضه. 	
· امكانية حماية المجتمعات والبرامج من التغييرات السلبية 	

في السياسات. 
· تعزيز المجتمع المدني وتوسيع الحيزّ الديمقراطي من خلال 	

تشجيع مشاركة المواطنين في صناعة السياسات وزيادة 
مصداقية منظمات المجتمع المدني. 

· إثراء وضع المنظمة الخاصة بك. 	
· فتح مصادر جديدة للتمويل.	

ملحوظة: لكن نظرًا لما للدعوة من فوائد فنحن ننصح المنظمات بوضع استراتيجيات لإدارة المخاطر والحد منها، 
واختيار ادوات الدعوة التي تحمل أقل قدر من المخاطر بدلاً من الاستغناء تمامًا عن الدعوة تجنبًا للمخاطر

الدعوة – المفهوم والأسباب ) ماذا تعني ؟ ولماذا نقوم بها ؟ (

تعريف القاموس:

يعــرف قامــوس أوكســفورد الموجــز )انجليــزى – عربــى(  »الدعــوة« بأنهــا: طلــب الدعــم، أو دعــم، أو مســاندة شــخص أو قضيــة 
أو سياســة.

	” تعريف الدعوة  “ الاتحاد الدولي لتنظيم الأسرة

العملية التي تتم من خلال دعم قضية ما، وحملة الدعوة هي مجموعة من الانشطة الموجهة التي تهدف الى:

· بناء قاعدة دعم للقضية محل الاهتمام.	
· التأثير في الآخرين لدعم القضية.	
· احداث تغيير في السياسات أو القوانين ذات العلاقة بالقضية.	

	” تعريف الدعوة “ مركز الانشطة التنموية والسكانية

التحــدث بصــوت مرتفــع وجــذب اهتمــام أفــراد المجتمــع نحــو احــدى المشــكلات أو القضايــا العامــة وتوجيــه أنظــار صنــاع 
القــرار نحــو الحــل المقتــرح، كمــا انهــا تعنــي العمــل مــع الآخريــن مــن الأفــراد والمنظمــات لاحــداث تغييــر ايجابــي فــي 

المجتمــع .

	 ” تعريف الدعوة “ريتو شارما

التوصل إلى وضع احدى القضايا أو المشكلات على جدول الأعمال بهدف ايجاد الحلول المناسبة لها.

· فعل يهدف إلى تغيير بعض السياسات أو الاتجاهات السائدة في المجتمع.	
· عمليــة تشــتمل علــى عــدد مــن الاســتراتيجيات التــي تهــدف إلــى التأثيــر علــى صنــاع القــرار وواضعــي السياســات 	

علــى جميــع المســتويات المحليــة والقوميــة والاقليميــة والدوليــة.
· مشاركة الجماهير في اتخاذ القرارات الهامة والتي من شأنها التأثيرعلى حياتهم العامة.	
· إصلاح السياسات والمؤسسات أو تبديل موازين القوى وإحداث التغييرات الجوهرية أو كليهما. 	

وتتعلق الدعوة بالتغيير ويكون التغيير فيما يلي )على سبيل المثال(:

·     القوانين – السياسات.	
· الممارسات )تنفيذ السياسات والقوانين(.	
· السلوكيات )المعرفة والمواقف(.	
· علاقات وهياكل السلطة.	
· الشفافية والمساءلة.	
· نوعيــة الحيــاة التــي يتمتــع بهــا النــاس وحقــوق الإنســان وتتعلــق ايضــاً بحمايــة الحقــوق وحمايــة السياســات مــن 	

التغييــرات الســلبية.

)١(

)١(  ريتو شارما :  رئيسة جمعية “ازدهار النساء في العالم”
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خصائص الدعوة المؤثرة:

خصائص ممارسي الدعوة المؤثرين:
· رؤية لما يريدون تغييره.	
· مرونة فى التعامل مع القضية.	
· استخدام ابداعى لأدوات الدعوة.	
· فضول فيما يتعلق بالسلطة والنفوذ.	
· شعور بالاستمتاع اثناء العمل.	

TEA Test يتعين عليهم اجتياز اختبار الشاي

أدوات الدعوة:
تتضمن الدعوة عدد كبير من الأدوات والأنشطة المتنوعة منها:

· البحث والتحليل للمشكلة والبدائل من الحلول بهدف دعم قضيتك من أجل احداث التغيير.	
· كتابة ونشر التقارير والإفادات.	
· صياغة التوصيات المتعلقة بالسياسات )أي الإجراءات التي تطالب بها(.	
· عقد المؤتمرات والندوات.	
· ممارسة الضغط على صناع السياسة وأصحاب السلطة بشأن القضية.	
· اصطحاب صناع السياسة في زيارات استطلاعية.	
· تنظيم حملات شعبية  صُمّمت من أجل ابراز الضغط الشعبي.	
· العمل الإعلامي )الصحافة والإذاعة والتليفزيون والمدونات الإلكترونية... إلخ(.	
· التشبيك وبناء التحالفات.	

سوف يعتمد اختيارك لأنشطة الدعوة على تحليلك للتالي: 

· اصحاب المصلحة المعنيين بالقضية ومن لديهم السلطة لإحداث التغيير )أي تحليل السلطة وأصحاب المصالح(.	
· رأيك حول كيفية حدوث التغيير في هذه القضية تحديدًا وفي الدولة التي تتواجد بها )أي نظريتك الخاصة للتغيير(.	
· قدرة ومهارات وثقافة فريقك أو منظمتك.	

ومن المرجح أنك سوف تستخدم مزيجًا من بعض أو كل أدوات وأنشطة الدعوة في سياق استراتيجية الدعوة الخاصة بك. 

التمييز بين الدعوة وبين المفاهيم والمناهج الأخرى ذات الصلة:

هناك مفاهيم قد تشترك مع الدعوة في بعض العناصر الأساسية ومن هذه المفاهيم.

 منهج الاعلام والتعليم والاتصال / العلاقات العامة )جدول رقم ٢ (	

كيفية قياس النجاحالاهدافالجمهور المستهدفالمفهوم / المنهج

منهج الاعلام والتعليم والاتصال
المرأة – الرجل ... منطقة 

جغرافية معينة

زيادة الوعي

تغيير السلوك

نسبة السيدات اللاتي لديهن بطاقات 
انتخابية  أومعدل استخدام وسائل 

تنظيم الأسرة

العلاقات العامة )مثال شركة 
طيران (

العميل
تطوير سمعة الشركة

زيادة المبيعات

زيادة مبيعات التذاكر

زيادة نسبة الركاب الجدد

صناع القرارالدعوة

تغيير سياسات

تغيير قوانين

تبني سياسة جديدة

نسبة التغيير في توزيع الموارد 
العامة 

 )شكل توضيحى رقم 1(

 )شكل توضيحى رقم 2(
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هناك عشر خطوات هامة لتطوير استراتيجية الدعوة: )جدول رقم 3(

الخطوات الرئيسية

تحديد الغاية من الاستراتيجية ) 
رؤية (

أن يكون لديك رؤية واضحة تجاه القضية المعنية بالدعوة.

أن تكون القضية محددة وواضحة ولا تتعارض مع أهداف وأنشطة منظمتك.

تحليل المشكلة /القضية والبدائل 
من الحلول 

سوف يساعدك التحري عن أسباب المشكلة والحلول المحتملة على اتخاذ قرار بشأن 
الموضوع )القضية( الذي يجب أن تتمحور حوله الدعوة.

تحليل السياق الخارجي للدعوة
من هم اصحاب القرار؟ النفوذ والقوة لإحداث التغيير المطلوب؟ تحليل مواقفهم 

)المعارضين – الحلفاء(؟ تحديد الجهات الأخرى التي تعمل على نفس القضية ؟ كيف 
يمكن إحداث التغيير في السياسات في السياق الخاص بك؟

التحليل الثلاثي لقضايا الدعوة

القوانين والسياسات 

النظم والمؤسسات

الاتجاهات والسلوكيات 
بهدف توفير قاعدة أدلة قوية للقضية الخاصة بكإجراء البحوث وجمع المعلومات

تحليل السياق الداخلي لمنظمتك 
أو شبكتك

القدرات والامكانيات، الخبرة .. إلخ.

ما النهج والأنشطة المقبولة بالنسبة لمنظمتك؟
صياغة نظرية التغيير الخاصة بك 

والنهج الكلي للدعوة
بناءًا على تحليل السياق الخارجي والداخلي الذي قمت به ، هل ستتبع نهجًا داخلياً أم 

خارجياً ؟ أم مزيج من الاثنين؟ 
اختيار فريق العمل التنفيذي 

للدعوة
فكر في مَن سيقوم بعملية الدعوة وكيف ستعمل على إشراك الأشخاص المتأثرين 

بالمشكلة، هل ستنضم إلى أو تتعاون مع منظمات أخرى.
والتي سيتم توجيهها لأولئك الذين تسعى للتأثير فيهم.صياغة الرسائل والتوصيات 

وضع العناصر الرئيسية 
للإستراتيجية

 الهدف /الغاية رؤيتك للتغيير الذي تريد أن تشهده.
النتائج قصيرة ومتوسطة وطويلة الأمد التي تسعى للوصول إليها في سبيل تحقيق 

 هدفك.
الأنشطة/المخرجات– مثل ممارسة الضغط وتقارير السياسات والعمل الإعلامي... 

 إلخ.
المؤشرات – الدلائل التي من شأنها أن تثبت تقدمك فعلياً نحو تحقيق النتائج المنشودة. 

المتابعة والتقييم المستمر
للتقدم الذي تحرزه وللنهج المتبع في الدعوة سيكون من الضروري القيام ببعض 

التغييرات في استراتيجية الدعوة مع استمرار العمل، فالدعوة تتم في بيئة سياسية 
سريعة التغيير. 

نلاحظ الآتى من خلال المثال الموضح:

·  جميعها استراتيجيات تسعى لإحداث تغيير ما .	
·  جميعها تحقق فعالية اكثر اذا تم التخطيط لها بشكل سليم.	
·  جميعها تتضمن تحديد جمهور ما وصياغة رسائل مناسبة لمخاطبته.	

الفرق أن الدعوة تختلف عن المناهج الأخرى في انها تسعى دائما نحو إحداث تغيير في السياسات أو القوانين أو البرامج .

ــى  ــج إل ــذي يســعى كل منه ــة ال ــة النهائي ــي الهــدف أو الغاي ــز ف ــن الدعــوة والمناهــج الأخــرى تترك ــة بي نقطــة الخــاف المحوري
ــا. تحقيقه

 الوحدة الثانية:- تخطيط استراتيجية الدعوة
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التحليلات الخاصة بتطوير استراتيجية الدعوة:

يعتبر إجراء التحليلات أمراً ضرورياً من أجل تطوير استراتيجية دعوة جيدة وتحقيق التأثير المنشود )جدول رقم ٥(. 

الأسئلةنوع التحليل

تحليل الموضوع
• تحليل المشكلة	
• تحليل الحل	

• ما الأسباب الكامنة والتبعات المترتبة على المشكلة التي تسعى الدعوة لمعالجتها؟	
• ما الحلول المحتملة للمشكلة؟	

تحليل السلطة

• خريطة السلطة	
• تحليل أصحاب المصالح	
• خريطة العملية السياسية	

• من لديهم السلطة لإحداث التغييرات التي تسعى إليها؟	
• من هم الحلفاء والمعارضين المحتملين؟	
• ما العلاقة بين أصحاب المصالح الأساسيين في هذه المسألة؟	

تحليل السياق
• السياق الخارجي	

• السياق الداخلي	

• ماالفــرص والتحديــات التــي يفرضهــا الســياق الخارجــي والتــي ســوف 	
تؤثــر بدورهــا علــى اســتراتيجية الدعــوة الخاصــة بــك؟

• ما نقاط القوة ونقاط الضعف لدى منظمتك فيما يتعلق بالدعوة؟	

طرق التعرف على المشكلات والأسباب والحلول:

ســوف يســاعدك التحــري عــن أســباب المشــكلة والحلــول المحتملــة علــى اتخــاذ قــرار بشــأن الموضــوع )الموضوعــات( الــذي 
يجــب أن تتمحــور حولــه الدعــوة، وفيمــا يلــي نعــرض بعــض الطــرق التــي ســوف تســاعدك علــى التعــرف علــى المشــكلة والحلــول 

– خاصــة عنــد مناقشــة تلــك النقــاط مــع مجموعــة مــن الأفــراد.

11 تقصي جذور المشكلة واستخدام سؤال  لماذا ؟  .

· الأطفال لا يذهبون للمدرسة. لماذا؟	
· لأنهم يمرضون باستمرار. لماذا؟	
· لأنهم يشربون ماء ملوثاً. لماذا؟ لأن البئر بعيدة جداً ولا يمكن الذهاب إليها كل يوم. لماذا؟	
· لأن الحكومة قالت منذ 12 شهر أنها ستقوم بحفر بئرٍ قريبة لكنها لم تفعل. لماذا؟	
· لأن مسئول الحكومة المحلية لم يصرح بصرف التمويل المخصص لذلك. لماذا؟	
· لأن المصلحــة الحكوميــة التــي يعمــل بهــا ســوف تســتفيد مــن الفائــدة خــال فتــرة احتفاظــه بهــا، كمــا أنــه ليــس 	

هنــاك مــن يمكنــه مســاءلته. لمــاذا؟
· لأنه ليس هناك من يمثل الجماعات المحلية في العملية السياسية المحلية. لماذا؟	

معايير تحديد قضية الدعوة:
الأهمية النسبية للموضوع

· سوف يؤدي النجاح في معالجة الموضوع إلى تحسن حقيقي في حياة الناس.	
· يمثل الموضوع مشكلة جذرية بإمكانها إعاقة التقدم فيما يتعلق بمشكلات أخرى إن لم يتم التصدي لها. 	
· يعتبر الموضوع هاماً لمهمة منظمتك والأطراف المعنية.	

القدرة والخبرة

· يتناسب الموضوع مع خبراتك وتجاربك ونتائج التحليل الذي قمت به.	
· أنت تعلم جيدًا ماهو الشيء الذي تريد تغييره ولماذا يجب تغييره وكيف يمكن تغييره؟	
· لدى مؤسستك مساهمة فريدة من نوعها لتقدمها حول هذا الموضوع و/أو بإمكانها تحقيق قيمة مضافة إليه. 	
· سوف يسمح لك هذا الموضوع بدمج أعمال الدعوة مع أعمال أخرى تقوم بها منظمتك. 	
· يمكن تحقيق التغيير باستخدام طرق توافق عليها منظمتك. 	

السياق الخارجي

· هناك فرص/إمكانيات لإحداث التغييرات المطلوبة. 	
· يمكن التحكم في المخاطر التي يتضمنها التعامل مع الموضوع.	
	:قائمة تدقيق لإختيار موضوع استراتيجي للدعوة

ســتجد أنــه مــن المفيــد وضــع قائمــة تدقيــق للموضوعــات التــي ستناقشــها مــع مجموعــة العمــل والأطــراف المعنيــة، مــن أجــل مقارنــة 
الموضوعــات وإختيــار محــور التركيــز الأفضــل للدعــوة الخاصــة بــك، وذلــك كمــا يلــي )جــدول رقــم ٤(: 

القضيــة 
الثالثــة

القضيــة 
الثانيــة

لقضيــة  ا
لــى و لأ هل يمكن لحل القضية أن:ا

يحُدث تحسن حقيقي في حياة الناس؟   
يفتح الطريق أمام التقدم فيما يتعلق بمشكلات أخرى؟   
الارتقاء بمهمة منظمتك؟   

هل الموضوع:
متسق مع قيمك ورؤيتك؟   
يمكن تحقيقه بالموارد المتاحة والهيكل المؤسسي القائم؟   
يلائم خبراتك ومهاراتك ومعارفك؟   
يمكــن أن يحقــق قيمــة مضافــة لأن عــدداً محــدوداً فقــط مــن المنظمــات يعمــل عليــه أو لا    

يعمــل عليــه أحــد؟
يمكنك من ربط برنامج العمل الخاص بك بعملك في الدعوة على مستوى المجتمع؟   
يلقــى صــدى لــدى واضعــي السياســات لأنــه يتعلــق بأولوياتهــم السياســية وجــدول أعمالهــم    

الراهنة؟
يعــرض المنظمــة و/أو أعضــاء طاقــم العمــل لمخاطــر مــن جانــب المعارضيــن للتغييرات    

المقترحة؟
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1.2استخدام شجرة المشكلة لاستكشاف آثار المشكلة:

وبنفــس الطريقــة التــي تقــوم بهــا جــذور الشــجرة بتمثيــل أســباب المشــكلة، فــإن فــروع الشــجرة يمكنهــا أن تمثــل آثارالمشــكلة )شــكل 
توضيحــى رقــم 4(.

	:تحليل البدائل من الحلول

اختبار الحلول

تأكد من اختبارك للحلول التي قمت بإختيارها:

· هل الحل واقعي؟	
· هل سيساعد الحل على معالجة الأسباب الجذرية للمشكلة؟	
· هل يمكن تنفيذ الحل بدون تكاليف مالية مرتفعة؟	
· هل هو حل بسيط وسهل الفهم؟	
· هل يمكن للحل تحقيق نتائج ملموسة في فترة قصيرة من الزمن؟	
· من هى الأطراف التي قد تعارض الحل أو تكون متشككة حياله؟	
· هل سيعُجَب صناع القرار بالحل؟ لماذا؟ لماذا لا؟	
· هل هناك حلول أخرى للمشكلة قد تكون عملية بنحو أكبر وأكثر جاذبية لصناع القرار؟	

1.1 تقصي جذور المشكلة ورسم شجرة للمشكلة:
ــال فــي الشــكل التالــى1: )شــكل  ــة الوصــول لأســباب المشــكلة فــي صــورة جــذور شــجرة. انظــر المث ــم توضيــح عملي يمكــن أن يت

ــم 3( توضيحــى رق

من »مجموعة أدوات الدعوة تيرفند 2002 	1
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	:أسئلة ينبغي طرحها بشأن السياق السياسي
· ما المؤسسات والمنظمات ومن هم الأفراد الذين نحتاج للتأثير عليهم من أجل إحداث التغيير الذي نسعى له؟	
· من هم حلفاؤنا؟ وهل سيعملون معنا؟	
· من هم معارضونا؟ وهل سيحاولون تقويض أو إسكات حملة الدعوة التي سنطلقها؟	
· ما الجهات الفاعلة المسئولة عن الوفاء بالحقوق المرتبطة بالقضية؟ )الجهات المسئولة(	
·  مــا نــوع النظــام السياســي الــذي نعمــل فــي ســياقه )نظــام ديمقراطــي متعــدد الأحــزاب - نظــام الحــزب الواحــد - 	

حكومــة ائتلافيــة؟(
· ما طبيعة الثقافة السياسية التي نتحرك في سياقها؟ هل سيؤثر ذلك على النهج الذي نتبعه؟	
· هــل هنــاك مســاحة – وهــل هنــاك آليــات – متوفــرة لمنظمــات المجتمــع المدنــي كــي تشــارك فــي العمليــة السياســية 	

وتؤثــر فيهــا؟
· مــا الفــرص السياســية المقبلــة لوضــع القضيــة الخاصــة بنــا علــى أجنــدة صنــاع القــرار؟ ومــا إجــراءات وعمليــات 	

السياســات المرتبطــة بهــذه القضيــة تحديــدًا؟
· ــا 	 ــوق إذا م ــم العمــل أو أصحــاب الحق ــة أو طاق ــى المنظم ــة مخاطــر عل ــي أي هــل يشــكل الســياق السياســي الحال

ــة؟ ــة الدعــوة لهــذه القضي ــي حمل شــاركنا ف
· هل تتفق الأولويات الحالية للحكومة المحلية أو الوطنية مع أولويات الدعوة؟	
· ما مدى الحرية التي يتمتع بها الإعلام؟	
· ما موعد انعقاد الانتخابات المقبلة؟	

أدوات تحليل السياق الخارجى للدعوة:

11 المثلث السياسي.

أداة تحليل السياق السياسي وسياق رسم السياسات بالنسبة لقضيتك : )شكل توضيحى رقم 6(

شجرة الحل:)شكل توضيحى رقم ٥(
الجذور = الإجراءات التي تهدف لحل المشكلة

الفروع = أثار هذه الإجراءات

تحليل السياق الخارجي للدعوة:

ســتكون فــي حاجــة إلــى تحليــل الســياق الخارجــي علــى فتــرات منتظمــة قبــل وأثنــاء تنفيــذ حملــة الدعــوة الخاصــة بــك لأن الســياق 
الخارجــي يتغيــر باســتمرار، وبالطبــع ســوف تتضــح بعــض جوانــب هــذا التحليــل أثنــاء قيامــك بتحليــل المشــكلات والحلــول ولكنــك 
ســتحتاج للمزيــد مــن التحليــل مــن أجــل التأكــد مــن أن اســتراتيجية الدعــوة التــي طورتهــا تتناســب بدقــة مــع الســياق الــذي تعمــل فيــه. 

ســوف يســاعدك تحليــل الســياق الخارجــي– خاصــة الســياق السياســي فــي دولتــك أو منطقتــك أو مقاطعتــك– علــى التعــرف علــى 
كل من:

· الأهــداف المحتملــة – الأشــخاص الذيــن يمتلكــون الســلطة لإحــداث التغييــر الــذي تســعى لتحقيقــه وأولئــك الذيــن 	
ســوف تســتهدفهم جهــود الدعــوة الخاصــة بــك. 

· الحلفاء المحتملين الذين قد يساعدونك في إحداث التغيير الذي تريده.	
· المعارضيــن المحتمليــن الذيــن قــد تضطــر لمواجهتهــم، أو تحييدهــم، أو كســب تأييدهــم لقضيتــك كشــرط لنجــاح 	

مســاعيك.
· أهم قنوات وعمليات السياسات التي ينبغي التركيز عليها.	
· ماهــي الأدوات المتاحــة فــي صنــدوق أدوات الدعــوة الخــاص بــك والتــي مــن المرجــح أن تحقــق أعلــى تأثيــر علــى 	

اصحــاب القــرار فــي الســلطة فــي ســياق قضيــة الدعــوة التــي تعمــل عليهــا )مثــال: ممارســة الضغــوط بخصوصيــة 
ــج مــن كل هــذه  ــات؟ أم مزي ــاء التحالف ــة، وبن ــر السياســات، العمــل الإعلامــي، التوعي وســرية أو اســتخدام تقاري

الأســاليب؟(
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S.W.O.T 3. نظام التحليل أو ) الأداة ( سوات
 وهو عبارة عن أداة أو أسلوب يستخدم في التحليل الإستراتيجي، ويستخدم  لتقييم وتحليل أربعة أمور: 

)شكل توضيحى رقم 8(

· 	 )) Strengths ((               نقاط القوة
· 	 )) Weaknesses ((        نقاط الضعف 
· 	 )) Opportunities ((             الفرص 
· 	)) Threats ((  المخاطر أو التهديدات  

4. تحليل أصحاب المصالح

بالإضافــة لتحليــل الجهــات صاحبــة الســلطة، فإنــك تحتــاج كذلــك للتفكيــر علــى نطــاق أوســع فــي كل الأطــراف الفاعلــة التــي تمتلــك 
نوعًــا أو آخــر مــن المصالــح أو الفوائــد المتعلقــة بالقضيــة – حتــى وإن لــم تتمتــع تلــك الأطــراف بقــدر كبيــر مــن الســلطة أو النفــوذ. 

هناك 4 مجموعات رئيسية من أصحاب المصالح ينبغي عليك تحليلها:)جدول رقم 6(

صنــاع القــرار، الأشــخاص الذيــن لديهــم الســلطة لإجــراء التغييــرات المطلوبــة، وأولئــك الذيــن 
يتمتعــون بالنفــوذ علــى صنــاع القــرار )اســتخدم أدوات وضــع خريطــة الســلطة الموضحــة ســابقاً 

لتحديــد الجهــات المســتهدفة(.
الجهات المستهدفة

الأشــخاص الذيــن تعمــل معهــم ولصالحهــم، وأولئــك الذيــن مــن المتوقــع أن يســتفيدوا مــن الدعــوة 
التــي تقــوم بهــا، والجهــات الداعمــة لمهمــة وعمــل منظمتــك. المواطنون/الناخبون

ــط  ــة الضغ ــر أو ممارس ــي التأثي ــاعدتك ف ــم مس ــك وبإمكانه ــاركونك أهداف ــن يش الأشــخاص الذي
ــرار. ــاع الق ــى صن عل

الجهات الحليفة

الأشــخاص الذيــن يعارضــون مــا تريــد تحقيقــه وســوف يحاولــون منــع التغييــرات التــي تريــد أن 
تراهــا.

الجهات المعارضة

التحليل الثلاثي لقضايا الدعوة ) المؤسسة الأمريكية للتنمية(

القوانين والسياسات
· مــا القوانيــن أو السياســات التــي تدعــم الموقــف الراهــن هــل هنــاك قانــون أو سياســات أو قواعــد مــا يتصــل بقضيــة 	

الدعــوة أم يجــب ســن تشــريع جديــد بشــأنها ؟
· لو ان هناك قانون ما ، هل هو ملائم ؟ أم يحتوي على ثغرات ينبغي التعامل معها	

النظم والمؤسسات
· ما المؤسسات والأجهزة المسئولة عن تنفيذ القوانين والسياسات وممارسة السلطة ؟ 	
· مثال : هناك العديد من القوانين التي تحمي حقوق المواطنين والبيئة إلا انها :	

 قد تكون متعارضة	
 قد لاتطبقها الأجهزة الحكومية بشكل حازم ......الخ	

الاتجاهات والسلوكيات 
· ما المعتقدات المجتمعية والسلوكيات الشائعة التي تدعم الموقف الراهن ؟	
· ــم 	 ــع تقدي ــدم توق ــاع بع ــة أو الأقتن ــن مســئولي الحكوم ــو الخــوف م ــن ه ــدى المواطني ــائد ل ــاه الس ــون الإتج ــد يك ق

ــة. ــة ومتكامل ــورة كامل ــات بص ــة للخدم ــزة الحكومي الأجه
· عــدم قيــام مســئولي الحكومــة بالأعمــال والمســئوليات إلا مــن خــال الوســاطة أو الخدمــات الشــخصية بــدلا مــن 	

تلبيــة إحتياجــات المجتمــع والمواطنيــن بصفــة عامــة دون إســتثناء أو محابــاة.

2.  رسم حقل القوى
أداة تحليــل كل القــوى الإيجابيــة وتلــك الســلبية التــي قــد تؤثــر علــى تحقيــق الأهــداف، بمعنــى آخــر، الفــرص والتهديــدات التــي تواجــه 

مبــادرة الدعــوة : )شــكل توضيحــى رقــم 7(
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تحليل السياق الداخلي للدعوة:

ــي عــن  ــي تأت ــرات الت ــك حــدود التغيي ــي الســياق الخارجــي بأســره - متجــاوزة بذل ــرات ف ــى إحــداث تغيي ــة الدعــوة إل تســعى عملي
البرامــج المجتمعيــة الفرديــة، وينصــب تركيــز عمليــة الدعــوة هنــا بدرجــة أكبــر علــى الســياق الخارجــي مقارنــة بالأعمــال التــي تقــوم 

بهــا المنظمــة للبرامــج التقليديــة، لكــن لا تنــسَ أن تقــوم كذلــك بتحليــل الســياق »الداخلــي« للدعــوة الخاصــة بــك. 

نقدم لك فيما يلي بعض الأسئلة الخاصة بالسياق الداخلي داخل منظمتك )أو تحالفك/شبكتك في حال اشتراكك مع الآخرين في 
العمل( والتي ينبغي طرحها:

· )مجلــس 	 معهــم  نعمــل  الذيــن  الآخريــن  المصالــح  وأصحــاب  المحليــة  المجتمعــات  تدعــم  هــل 
القضيــة؟ هــذه  لصالــح  الدعــوة  لتنفيــذ  قدمناهــا  التــي  العــروض  المانحــة(  والجهــات   الإدارة 

· هــل تدعــم الإدارة العليــا عزمنــا القيــام بالدعــوة لصالــح هــذه القضيــة؟ هــل يتفهمــون الغــرض والأهــداف التــي تقــوم 	
 عليهــا اســتراتيجية الدعــوة ؟ هــل يــدرك كبــار المديريــن المخاطر المحتملــة التي تنطــوي عليها مبــادرة الدعوة هذه؟

· لدينــا 	 العمــل  فريــق  )أ(  مــن  كل  حاليـًـا  يمتلكهــا  التــي  والتجــارب  والخبــرات  المهــارات  مــا   
لصالــح  الدعــوة  فــي  للمشــاركة  معهــا،  نعمــل  التــي  المحليــة  المجتمعــات  و)جـــ(  شــركاؤنا  و)بـــ( 
الدعــوة؟ أعمــال  فــي  الانخــراط  مــن  نتمكــن  أن  قبــل  قدراتهــم  لبنــاء  نحتــاج  هــل  القضيــة؟   هــذه 

· هــذه 	 لصالــح  الدعــوة  لتنفيــذ  الماليــة  والمــوارد  البشــرية  القــدرات  مــن  يكفــي  مــا  لدينــا  هــل 
مبــادرة  علــى  وحصريـًـا  تحديــدًا  ســيعملون  متخصصيــن  موظفيــن  هنــاك  هــل  القضيــة؟ 
أخــرى؟ ومســؤوليات  أعمــال  مــع  المبــادرة  أعمــال  دمــج  ســيتم  أنــه  أم  هــذه؟   الدعــوة 

· الدعــوة 	 هــذه  لصالــح  بــه  نقــوم  الــذي  العمــل  بيــن  تعزيــز   / تكامــل  لحــدوث  إمكانيــة  هنــاك  هــل 
تناقــض  هنــاك  أن  أم  المحليــة؟  المجتمعــات  مــع  بالاشــتراك  ننفــذه  الــذي  البرنامــج  وأعمــال 
القضيــة؟ هــذه  لصالــح  نطلقهــا  التــي  الدعــوة  وأهــداف  برنامجنــا  أهــداف  بيــن  ينشــأ  قــد   محتمــل 

· هــل تــروج منظمتــي لمنهجيــات أو أســاليب معينــة مــن شــأنها التأثيــر علــى النهــج الــذي تتبعــه الدعــوة ؟ 	
ــراكة؟( ــى الش ــز عل ــال؟ أو التركي ــن الأطف ــي تتضم ــاركة والت ــى المش ــة عل ــج القائم ــى النهُُ ــز عل ــل التركي  )مث

 
· هــل تؤثــر مهمــة منظمتــي واختصاصهــا وثقافتهــا التنظيميــة علــى أنــواع أنشــطة الدعــوة التــي يمكنهــا الدخــول 	

فيهــا؟

وضع مخطط لأصحاب المصالح وفقاً لسلطتهم ونفوذهم ومستوى الدعم:
حاول أن ترسم مخططًا للدعم الذي يقدمه أصحاب المصالح لقضيتك مقابل نفوذ كل منهم: )شكل توضيحى رقم 9(

بوضع مخطط لكل الأطراف الفاعلة ذات المصالح في قضيتك على محور المساندة/السلطة:

سوف تمكنك هذه الأداة )شكل توضيحى رقم 10( من دمج:

أ.  الأماكن والأشخاص الذين تكمن لديهم السلطة، 

ب. الجهات الداعمة لك، الجهات المعارضة لك، والجهات المحايدة التي لا تدعم ولا تعارض.

خيارات التأثير المتاحة بناءًا على تحليل أصحاب المصالح الذي أجريته:

· إقنــاع الآخريــن بالموافقــة علــى عرضــك – يســتخدم هــذا الخيــار مــع أصحــاب المصالــح الذيــن يتخــذون موقفـًـا 	
حياديـًـا مــن القضيــة حاليـًـا وكذلــك مــع المعارضيــن المعتدليــن )الذيــن لا يظُهــرون معارضــة قويــة(.

· إقناع الآخرين بأهمية القضية – مع الحلفاء الذين يبدون اهتمامًا هامشياً بالقضية.	
· بناء التحالفات – مع الحلفاء ذوي النفوذ والتأثير.	
· زيادة التأثير – مع الحلفاء ذوي التأثير المحدود.	

· تقليل التأثير – مع الحلفاء ذوي التأثير المرتفع. 	
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 مساءلة منظمتك	

مــن المهــم أن يكــون لديــك الفهــم الكافــي والقــدرة علــى توضيــح آليــات المُســاءلة التــي تخضــع لهــا منظمتــك – أيْ الجهــات التــي مــن 
شــأنها إخضــاع عملــك للمســاءلة.

كن مستعدًا للإجابة عن الأسئلة حول:

· هياكل الإدارة الخاصة بالمنظمة.	
· كيفية إدارة المنظمة. 	
· من يتحكم فيها.	
· كيفية اتخاذ القرارات )بما في ذلك ما إذا كنت تشُرِك المستفيدين أو المواطنين/المجتمعات المحلية في عملية اتخاذ القرار(.	
· مصادر تمويلك.	

هناك بعض الأسئلة الأساسية التي سيتحتم عليك طرحها إذا ما كنت تمثل جهات أخرى:

· هل طلبت منك هذه الجهات )بشكل مباشر أو غير مباشر( إقامة الدعوة لصالحها؟	
· هل قدمَتْ هذه الجهات أية مساهمات فيما يتعلق بموقف السياسات الخاص بك؟ وهل بإمكانها تقديم مساهمات مستمرة؟	
· هل أعربوا عن اقتناعهم بموقفك واستراتيجيتك؟	

فــي بعــض الأحيــان تتلقــى المنظمــات غيــر الحكوميــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي اتهامــات بأنهــا مدفوعــة بالمصالــح »الأجنبيــة« 
ــدة  ــت قاع ــل، إذا كان ــى التموي ــل عل ــاءلة وتحص ــا للمس ــن خلاله ــات م ــذه المؤسس ــع ه ــي تخض ــبل الت ــة  للس ــة «  نتيج و » الغربي
التمويــل الخــاص بــك تأتــي فــي الغالــب مــن مانحيــن أجانــب، فعليــك أن تســتعد لتبريــر موقفــك للحكومــات أو الجهــات الأخــرى التــي 
قــد تســتخدم مصــادر تمويلــك كوســيلة للتشــكيك فــي الدعــوة، ويجــب حينئــذ أن تكــون قــادرًا علــى توضيــح طبيعــة المُســاءلة التــي 
تخضــع لهــا أمــام المجتمعــات المحليــة وأصحــاب المصالــح داخــل دولتــك، وشــرعتيك للقيــام بالدعــوة ســواء علــى المســتوى المحلــي 
أو الوطنــي بغــض النظــر عــن مصــادر تمويلــك. وكــن علــى أتــم الاســتعداد كــي تبيــن لهــم أن اتخــاذ القــرارات يتــم باســتقلالية وبمنــأى 

عــن مصالــح المانحيــن الأجانــب. 

تقييم وإدارة مخاطر استراتيجية الدعوة:
إن المشــاركة فــي الدعــوة دائمًــا مــا تنطــوي علــى عنصــر مخاطــرة، ومــن المهــم قبــل أن تتخــذ قــرارك النهائــي بشــأن اســتراتيجية 
ــدة  ــف ح ــن تخفي ــف يمك ــد كي ــا وتحدي ــي وضعته ــتراتيجية الت ــودة الاس ــتعانة بمس ــر بالاس ــل للمخاط ــل كام ــوم بتحلي ــوة أن تق الدع
ــة، ولكــن أيضًــا افتراضاتــك بشــأن  المخاطــر، وينبغــي عليــك كجــزء مــن تحليــل المخاطــر أن تســجل ليــس فقــط المخاطــر المحتمل

ــج المتوقعــة مــن اســتراتيجية الدعــوة.  النتائ

تذكــر جيــدًا أن الدعــوة تتضمــن التعامــل مــع عمليــات سياســية غيــر متوقعــة وســريعة التغيــر، لذلــك فهنــاك دومًــا احتمــال بــأن يثَـــبتُ 
خطــأ افتراضاتــك، لكــن مناقشــة هــذه الافتراضــات وإقرارهــا منــذ البدايــة تمنــح زمــاءك وشــركاءك ومــدراءك تصــورًا أفضــل عــن 

كيفيــة وأســباب إحتيــاج الاســتراتيجية للتعديــل إذا مــا ثبــت )عندمــا يثبــت( خطــأ الافتراضــات. 

تحديد الشرعية التي تملكها للقيام بالدعوة:
تعــد الشــرعية واحــدة مــن أهــم المفاهيــم المرتبطــة بالدعــوة، وإذا كنــت تنــوي إقنــاع صنــاع القــرار والآخريــن مــن أصحــاب المصالــح 
بالمشــاركة معــك فــي مناقشــات حــول السياســات وتنــوي محاســبتهم علــى أفعالهــم، فمــن الطبيعــي أنهــم ســيودون معرفــة المزيــد عــن 
صلاحيتــك لتحمــل المســؤولية، ومــن المفهــوم أنهــم قــد يطرحــون أســئلة مــن نوعيــة: مــن أنــت؟ ولمــاذا يتعيــن علــيّ أن أســتمع إليــك؟

ويجــدر بالذكــر أن المنظمــات غيــر الحكوميــة تســتثمر الكثيــر مــن الوقــت فــي تحليــل المصــادر التــي تكمــن فيهــا الســلطة مــن أجــل 
إحــداث التغييــرات فــي موضــوع معيــن – والأشــخاص الذيــن يمتلكونهــا كذلــك، لكــن مــن المهــم كذلــك التفكيــر فــي الســلطة التــي 
تمتلكهــا منظمتــك والطريقــة التــي يــدرك بهــا الآخــرون–  ممــن تســعى للتأثيــر فيهــم– تلــك الســلطة، فهــل جــاءت الســلطة والشــرعية 
ــم  ــن جندته ــاء الذي ــدد الأعض ــي ع ــن ف ــا تكم ــة؟ أم أنه ــات المحلي ــا للمجتمع ــي تقدمه ــات الت ــم والخدم ــة الدع ــا نتيج ــع به ــي تتمت الت
منظمتــك؟ أو أن مصدرهــا هــو الجهــات المانحــة التــي توفــر لــك التمويــل؟ أو ربمــا خبراتــك وأبحاثــك ومعارفــك بشــأن قضيــة بعينهــا 

والتــي يمكــن أن تعــود بالفائــدة علــى مــن تســعى بــدورك للتأثيــر عليهــم؟ 

 الدعائم الثلاث للشرعية	

هناك ثلاث دعائم أساسية تعتمد عليها المنظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني في تحديد إطار الشرعية الخاص بها: 

11 الشرعية على أساس القضية .
ــة أو المهمــة )أو معتقداتهــم  ــى القضي ــي بإســناد شــرعيتها عل ــة ومنظمــات المجتمــع المدن ــر الحكومي ــوم المنظمــات غي ــا تق هن

ــى: ــاءًا عل ــة مــا بن ــة(، ويعــزون مشــاركتهم فــي قضي ــك فــي حــالات المنظمــات الديني ــة، وذل الديني

· معتقداتهم أو قيمهم.	
· الدلائل التي تؤكد وجوب اتخاذ إجراءات بخصوص تلك القضية.	

22 الشرعية المستمدة من الناس.
قد يسألك صناع القرار عن من تمثلهم وعن الجهات التي تتحدث أنتَ بالنيابة عنها، ومن المهم في مثل هذا الموقف ألا تدعي 

تمثيلً ليس في مقدورك ) مثال: »نحن نتحدث بالنيابة عن الفقراء« أو »نحن نتحدث بالنيابة عن النساء«(. 

كن محددًا ودقيقاً بقدر الإمكان في حديثك عن المجموعات أو المجتمعات المحلية التي تعمل معها منظمتك )دون المخاطرة بأمن 
تلك المجتمعات في الحالات التي تنطوي على خطر الانتقام(.

إذا لم تكن تعمل على صعيد القاعدة الشعبية، فكن مستعدًا لتوضيح كيف قمت بالتشاور مع المجموعات المتأثرة بالقضية التي 
تدعو لصالحها )مثال: عبر البحوث المسحية واستطلاعات الرأي، والبحوث القائمة على المقابلات(.

33 الشرعية على أساس الخبرة والمعرفة.

ــن والمدرســين  ــاء والمحامي ــة للأطب ــات المهني ــل الهيئ ــا شــرعيتها، مث ــم عليه ــارف تقي ــرات ومع ــات خب ــك بعــض المنظم تمتل
ــد السياســات.  ــى صعي ــة عل ــي مجــالات معين ــراء ف ــات أو الخب والقاب

هذا وترتبط الشرعية ارتباطاً وثيقاً بموقف منظمتك من المساءلة.

      ملحوظة
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2. تقييم فئات ومستويات المخاطر:
ستجد أنه من المفيد محاولة تقسيم المخاطر بين هاتين الفئتين:

أ .  مخاطر داخلية متعلقة بمنظمتك أو بالشبكة أو مجموعة الحلفاء الذين تشارككم في عملية تنفيذ الدعوة.

ب  . مخاطر مرتبطة بالسياق الخارجي.

كذلك تقييم الاحتمالية والأهمية النسبية لكل واحد من عوامل الخطر. 

وهذه أداة بسيطة سوف تساعدك على تقييم مختلف أنواع المخاطر )داخلية/خارجية( ومستويات الخطر )جدول رقم 7(:-

المخاطر

الاحتمالية

احتمالية وقوع الضرر

)1=منخفضة، 5=مرتفعة(

الأهمية

)1=ضئيلة، 
5=كبيرة(

مستوى الخطر الكلي

)الأهميةxالاحتمالية(

تخفيف حدة المخاطر

الخطوات اللازمة لذلك

المخاطر الداخلية

المخاطر الخارجية

:Approaches منهجية العمل للقيام بعملية الدعوة

نهج العمل من الداخل:	·
يشمل ممارسة الضغط السري خلف الأبواب المغلقة، وإدارة الحوار البناء مع أصحاب السلطة، والتركيز على تحليل وأبحاث 

السياسات، وعادة ما يتضمن الإقناع الهادئ،ويعتبر نهجًا تعاونياً مقارنة بنهج العمل من الخارج الذي يتسم بشئ من العدائية 
والخصومة. 

المميــزات: يمكنــه زيــادة التأثيــر علــى صنــاع السياســات بفضــل العلاقــات البنــاءة التــي نجحــت فــي بنائهــا معهــم و يمكــن لهــذا النهــج 
أن يحولــك إلىمصــدر موثــوق به للمشــورة.

 العيوب    :إحتمال مشاركة صناع السياسة في وضع الخيارات.

نهج العمل من الخارج:	·

يتــم تنفيــذه عامــة »خــارج« المؤسســات الحكوميــة أو أروقــة الســلطة )مثــل تنظيــم مظاهــرة خــارج مبنــى حكومــي، بدلً مــن الاجتماع 
ــا يهــدف لإحــراج أصحــاب  ــا م ــل للمواجهــة وغالبً ــي( وبشــكل علني،يتســم هــذا الأســلوب بالمي ــة داخــل المبن ــي الحكوم مــع ممثل
ــي،  ــائل التواصــل الاجتماع ــي ووس ــل الإعلام ــتخدام العم ــن اس ــج أن يتضم ــذا النه ــن له ــة الدعوةويمك ــا يخــص قضي ــلطة فيم الس

والحمــات العامــة.

01  مخاطر محتملة ينبغي أخذها بعين الاعتبار:

· ــي 	 ــا ف ــدث علنً ــة للتح ــج ككل نتيج ــتفيدين والبرنام ــركاء والمس ــل والش ــم العم ــا طاق ــي يواجهه ــر الت المخاط
ــع  ــلطة، بالطب ــاب الس ــر لأصح ــكل أو بآخ ــدًا بش ــل تهدي ــي تمث ــا الت ــدل أو القضاي ــرة للج ــات المثي الموضوع
ســتختلف المخاطــر وفقـًـا للدولــة وطبيعــة القضيــة، فقــد يتمثــل الخطــر فــي محــاولات المعارضيــن التشــكيك فــي 
منظمتــك، أو فــي ســحب التمويــل أو التســجيل، وفــي بعــض الــدول، تكــون مخاطــر المشــاركة فــي بعــض أنــواع 
الدعــوة أكثــر حــدة، وقــد تتضمــن الاعتقــال والســجن والتهديــد بالقتــل أو الاعتــداء الجســدي وهنــا تتضــح فائــدة 
ــد حــدة المخاطــر وأنســب الأســاليب التــي يمكــن اتباعهــا  ــى تحدي ــل الســياق الخارجــي فــي مســاعدتك عل تحلي
فــي الدعــوة وقــد تشــتد خطــورة المســاعي الانتقاميــة فــي بعــض الــدول بنحــو قــد يجبــرك علــى حصــر خطــاب 
ــا خفيفــة وغيــر مثيــرة  الدعــوة فــي مناقشــات خاصــة وســرية وراء الأبــواب المغلقــة، أو التركيــز علــى قضاي
للجــدل فقــط علــى الصعيــد المحلــي لكــن تذكّــر أنــه بإمكانــك اســتخدام »بعــض« أشــكال الدعــوة حتــى فــي أشــد 
البيئــات تقييــدًا، لــذا حــاول أن تتعــرف علــى »الشــقوق الموجــودة فــي حائــط الســلطة« الــذي تواجهــه وأن تحســن 
اســتغلالها - مثــل الفــرص الصغيــرة أو الحلفــاء المحتمليــن أو الأرضيــات المشــتركة بينــك وبيــن بعــض الجهــات 
الفاعلــة الأكثــر تعاطفـًـا فــي الســياق الــذي تعمــل فيــه، والتــي قــد تمكنــك مــن إحــراز التقــدم، إن الدعــوة تقتضــي 

الحــد مــن المخاطــر وليــس تجنبهــا كليــةً. 

· مخاطــر الســمعة: تعتبــر الدعــوة نشــاطاً ذو مكانــة بــارزة وعــادة مــا تســعى لإشــراك صنــاع القــرار مــن أعلــى 	
المســتويات، لذلــك فــإن عــرض الحقائــق بصــورة خاطئــة أو تقديــم دلائــل لــم تخضــع للبحــث الدقيــق إلىصنــاع 

القــرار الأقويــاء يمنحهــم فرصــة ســانحة للطعــن فيهــا ممــا قــد يضــر بســمعة منظمتــك.

·  مخاطــر العلاقــات: يمكــن للعلاقــات القائمــة مــع صنــاع القــرار وأصحــاب المصالــح أن تتضــرر إذا مــا أبــدوا 	
اعتراضهــم علــى الموقــف الــذي تتبنــاه منظمتــك مــن القضيــة التــي تقــوم بالدعــوة لصالحهــا ورفضــوا مبــادرة 

الدعــوة التــي تطرحهــا.

· مخاطــر التوقعــات: إن تحقيــق تغييــرات السياســات التــي تســعى نحوهــا قــد يســتغرق وقتـًـا طويــاً، ونتيجــة لذلــك 	
فمــن الممكــن أن يشــعر المســتفيدين والشــركاء والداعميــن بالإحبــاط أو خيبــة الأمــل ممــا قــد يدفعهــم للتراجــع 
قبــل أن يتــم تحقيــق أهــداف اســتراتيجية الدعــوة، وقــد يفقــد كبــار المديريــن فــي منظمتــك اهتمامهــم بالقضيــة إن 
لــم يشــهدوا نتائــج ملموســة ويقترحــون إعــادة توجيــه المــوارد المخصصــة للدعــوة نحــو مشــاريع أخــرى، ولكــي 
تنجــح فــي تخفيــف هــذه المخاطــر، حــاول أن تبــرز مــا تــم تحقيقــه حتــى اللحظــة علــى فتــرات منتظمــة عبــر 

التركيــز علــى النتائــج المرحليــة حتــى وإن لــم يكــن التغييــر فــي السياســات الــذي تســعى لــه قــد تحقــق بعــد. 

· المخاطــر الماليــة: يتطلــب تنفيــذ الدعــوة بطبيعــة الحــال تكاليــف ماليــة، وفــي حــال إخفاقهــا فــي تحقيــق هدفهــا 	
فســوف يكــون تأثيرهــا الملمــوس علــى الفقــر مســأو للصفــر، لذلــك يجــب أن تكــون صــادق وصريــح مــع كبــار 
ــا  ــوي عليه ــي تنط ــة الت ــر المالي ــأن المخاط ــا بش ــل معه ــي تعم ــة الت ــات المدني ــركاء والمجتمع ــن والش المديري
الدعــوة، إن الاســتثمار فــي الدعــوة يمكنــه تحقيــق تغييــرات ضخمــة ومســتدامة للأطفــال وعائلاتهــم والمجتمعــات 

المدنيــة علــى صعيــد الدولــة ككل لأجيــال قادمــة، لكــن عائــدات هــذا الاســتثمار ليســت مضمونــة.
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غالبـًـا مــا تكــون الدعــوة أقــوى حينمــا يتــم إشــراك المتضرريــن مــن المشــكلة أو القضيــة بشــكل مــا فــي أعمالهــا، فلتحــرص إن أمكــن 
علــى إشــراكهم فــي تحديــد المشــكلة والتخطيــط للعمليــة بأكملهــا منــذ البدايــة، فنحــن حينمــا نقــوم بالدعــوة بالنيابــة عــن المتضرريــن 
مــن مشــكلة مــا يتوجــب علينــا التأكــد مــن أننــا نمثــل آراءهــم ومصالحهــم بإنصــاف ووضــوح ممــا يعنــي بنــاء علاقــة وثيقــة معهــم، 

والتوصــل لفهــم متعمــق للمشــكلة والحصــول علــى إذن منهــم للقيــام بالدعــوة بالنيابــة عنهــم. 

لماذا من المهم إشراك المتضررين بشكل مباشر من قضية الدعوة، منذ المراحل المبكرة لعملية التخطيط:

· ستكون لديهم معرفة الخبراء بالقضية أو المشكلة. 	
· يمكنهم اقتراح حلول عملية للمشكلة بناءًا على خبرتهم المباشرة بها. 	
· يمكنهم رؤية للمشكلة من منظور مختلف.	
· غالباً ما يكون دافعهم للعمل قوي لأنهم متضررين بشكل مباشر من المشكلة.	
· ــام 	 ــة القي ــإن عملي ــذا ف ــة – ل ــارة والثق ــد مــن المه ــراد والجماعــات المزي ــن مــن الأف ســوف يكتســب المتضرري

ــت  ــا انتقُصِ ــي لطالم ــات الت ــذه الجماع ــلطة إلىه ــز الس ــل مرك ــدء نق ــدًا لب ــا جي ــد طريقً ــا أن تمه ــوة يمكنه بالدع
ــلطتها.  س

المشكلات المترتبة على عدم إشراك المتضررين بشكل مباشر من قضية الدعوة:

· قد تركز على قضايا غير ذات صلة.	
· قد تقترح حلولً تفشل في حل المشكلة أو تتسبب في تفاقمها. 	
· قد تجد نفسك وسط خلاف علني مع المتضررين. 	
· فقدان المنظمات والأفراد المشاركين في الدعوة للمصداقية والشرعية.	
· زيادة حالة التهميش والإقصاء ضد المتضررين من المشكلة أو القضية.	
· إضعاف موقف وسلطة المتضررين، نتيجة لفقدانهم السيطرة على أوضاعهم الخاصة. 	

الدعوة كوسيلة للتمكين:

حــددت منظمــة أوكســفام الخيريــة الدوليــة مراحــل التمكيــن التــي يمكــن أن يثمــر عنهــا إشــراك الأطــراف المتضــررة مباشــرة مــن أحــد 
المشــكلات فــي أعمــال الدعــوة الموجهــة لحــل مشــكلتهم، كمــا يلــي: 

القــوة داخــل الفــرد: عبــر تحليــل المشــكلات والحلــول وتطويــر القــدرة والمهــارة اللازمــة للقيــام بالدعــوة، ينجــح الأفــراد فــي تنميــة 
الثقــة والعــزم علــى إحــداث التغييــر.

القــوة مــع الآخريــن: يقــل الشــعور بالوحــدة لــدى الأفــراد المتضرييــن مــن القضيــة مــن خــال وضــع اســتراتيجية دعــوة مشــتركة مــع 
الآخريــن، وفــي المقابــل يــزداد شــعورهم بالثقــة بشــأن المشــاركة فــي مبــادرة جماعيــة لإحــداث التغييــر. 

القــوة مــن أجــل التعبيــر: يصبــح لــدى الأفــراد القــدرة علــى إحــداث التغييــر بعــد أن نمنــح أولئــك المتضرريــن مــن المشــكلة صوتُــا 
ومنبــرًا يناقشــونها مــن خلالــه. 

ــط الشــعبي والكشــف  ــون للضغ ــا يخضع ــرًا م ــم كثي ــة لكنه ــرار بالعدائي ــاع الق ــا يتســم رد فعــل صن ــزات: ربم الممي
ــم.  ــي عــن أخطائه العلن

العيوب: يمكن لهذا النهج أن يتسبب في تنفير صناع القراروقد لا تتم دعوتك إلىطاولة المفاوضات.

قد يعتمد النهج الذي تتبعه على كل من:

· تحليلك للسياق الخارجي: كيف يتحقق التغيير السياسي في السياق الذي تعمل فيه، ما النهُجُ التي سيكون لها أكبر تأثير على 	
أصحاب السلطة في هذه المسألة، وما النهُجُ التي تتسم بأقل احتمالات للخطر بالنسبة لك ولمنظمتك وشركائك؟

· مقدرة منظمتك وخبراتها ومهمتها بالإضافة إلى توقعات أصحاب المصالح ونوعية النهج والأساليب التي يفضلون اتباعها	
· نوع التغيير الذي تسعى لتحقيقه ويعتبر نهج العمل من الخارج هو الأنسب لإحداث تغييرات جذرية، بينما من الأرجح أن 	

يساهم نهج العمل من الداخل في إحراز تغييرات تدريجية. 

  -  الدعوة التي تهدف لتحقيق تغييرات تدريجية

المميزات: يمكنها تغيير شروط النقاش ووضع الأسس للتغييرات المستقبلية.  

العيــوب: يبقــى النظــام غيــر العــادل رغــم التغييــرات التدريجيــة الصغيــرة التــي تحــدث، بــل يمكــن اســتغلال هــذه التغييــرات لإضفــاء 
الشــرعية علــى هــذا النظــام. 

  -  الدعوة التي تهدف لتحقيق تغييرات جذرية

المميزات: تتميز بإمكانية إلهام الناس وإحداث تغييرات جوهرية. 

العيــوب: كثيــرًا مــا يتــم تجاهلهــا ورفضهــا مــن قبــل صانعــي السياســات، وقــد تتســبب فــي تنفيرهــم وفــي إثــارة ردة فعــل ســلبية ومــن 

الممكــن أن تترتــب عليهــا بعــض المضايقــات لمنظمتــك ولفريــق العمــل.

من سيشارك في أعمال الدعوة ؟ وكيف؟
يمكن للأطراف التالية أن تقوم بعملية الدعوة:

· الأفراد المتضررون من القضية أو المشكلة.	
· أفراد آخرين يقومون بتمثيلهم.	
· كلتا المجموعتين معًا.	

من الممكن استخدام مزيج من النهجين السابقين – مع مختلف المنظمات التي تتبنى مختلف المهام. وبدلً من ذلك 
يمكنك البدء بنهج العمل من الداخل/السري ثم الانتقال إلىنهج العمل من الخارج علناً إن لم يؤتِ النهج الأول ثماره.

إيجــاد طريقــة لإشــراك المتضرريــن بنحــو مباشــر مــن قضيــة الدعــوة فــي أعمالهــا بصــدق ســيعزز كثيــرًا مــن جهــود 
الدعــوة علــى المــدى الطويــل، لكــن إشــراك هــؤلاء المتضرريــن مباشــرة مــن القضيــة سيســتغرق وقتًــا، خاصــة إن 
 كانــوا مشــغولين جــداً أو مرضــى باســتمرار، أو إن كانــوا يعيشــون فــي مناطــق نائيــة مــع ضعــف وســائل الاتصــالات

، أو لا يثقون بك أو معترضين على طريقة عملك.

هــــــــام

      ملحوظة
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نموذج مفيد للمساعدة على التركيز على السياسات والفرص السياسية ذات الصلة بالقضية.

مثال: الدعوة بشأن صحة الأم )جدول رقم 8(

التغيير المطلوب فرص السياسات المحتوي ذو الصلة السياسة
هناك حاجة لإضافة إشارات 

حول الولادة الآمنة ودور 
القابلات

مراجعات خطة الصحة 
المتوقعة لعام 2013

لا تحتوي على إشارات 
صريحة وواضحة عن حقوق 

المرأة
الخطة الوطنية للصحة 

هناك حاجة لإضافة فصل 
حول تدريب القابلات

مشروع قانون التوظيف 
المرتقب تقديمه للبرلمان 

في 2013

تحدد الممارسات التدريبية دون 
إشارة واضحة لتدريب القابلات

الخطة الوطنية 

لتنمية القوى العاملة

مراحل دورة السياسات: )شكل توضيحى رقم 13(

يجب التأكد من متابعة مراحل سلسلة السياسات المرتبطة بالقضية والمشاركة فيها.

صياغة السياسات: مشاريع القوانين والمناقشات البرلمانية والمشاورات الرسمية.010
إعــان السياســات: تتمثــل السياســات المعلنــة فــي القوانيــن ووثائــق السياســات الرســمية مثــل الورقــة البيضــاء، واســتراتيجيات 020

الحــد مــن الفقــر. مــا النوايــا المعلنــة للسياســات الحكومــة ذات الصلــة؟

ــة 030 ــف، وخطــط البرنامــج الرســمي، وميزاني ــاق الشــاملة، والتوظي ــر الإنف ــة، وتقاري مدخــات السياســات: مخصصــات الميزاني
ــة.  القطاعــات الحكومي

مخرجــات السياســات: كميــة ونوعيــة الســلع أو الخدمــات التــي تقدمهــا سياســة مــا، الإنفــاق الفعلــي علــى سياســة بعينهــا راجــع 040
تقاريــر اســتراتيجية الحــد مــن الفقــر، ووثائــق التقييمــات المســتقلة وتقاريــر اللجــان البرلمانيــة. 

أو 050 المدرســي  الحضــور  زيــادة  مثــل  مــا  لسياســة  الســلبية  أو  الإيجابيــة  التأثيــرات  علــى  الدلائــل  السياســات:  نتائــج 
المســتقلة،  والتقييمــات  الفقــر،  مــن  الحــد  اســتراتيجية  تقاريــر  راجــع  إلــخ.  الأمــراض...  انحســار 
إلــخ.  الحكوميــة...  السياســات  تأثيــر  حــول  الإعلاميــة  والتقاريــر  البرلمانيــة،  اللجــان   وتقاريــر 

القــوة مــن أجــل الفعــل: إن الهــدف مــن مبــادرة الدعــوة هــو تحــدي وتغييــر أفعــال مــن يمتلكــون الســلطة وأن نتأكــد مــن ســيطرة 
المتضرريــن علــى حياتهــم الشــخصية والمزيــد مــن الســلطة لحــل المشــكلات التــي يواجهونهــا. 

تحليل السياسات والقوانين وعمليات السياسات ذات الصلة: 
)شكل توضيحى رقم 11 (

يتــم توجيــه معظــم المبــادرات الدعويــة التــي تقوم بهــا منظمات 
المجتمــع المدنــي نحــو الحكومــات الوطنيــة أو الســلطات علــى 
صعيــد الدولــة أو علــى صعيــد المنطقة/البلديــة )ويمكــن أيضًــا 
توجيــه الدعــوة إلــى المؤسســات الدوليــة أو الشــركات الخاصــة 
لتحليــل  تبعًــا  الهيئــات الأخــرى - وذلــك  ومــا شــابه مــن 
الســلطة( وبالتالــي فــإن التحليــل المســتمر للسياســات والقوانيــن 
يعــد  بالقضيــة  المرتبطــة  الرســمية  السياســات  وعمليــات 
عنصــرًا ضروريـًـا فــي اســتراتيجية الدعــوة المتبنــاة ســواء فــي 
ــا، إذ يتوجــب  ــة تنفيذه ــة وضــع الاســتراتيجية أو مرحل مرحل

أولً فهــم عمليــة خلــق السياســات لكــي تؤثــر فيهــا.

أنواع السياسات: ما السياسات المتعلقة بالقضية؟
يجب تحديد السياسات التي قد يكون ليها تأثير مباشر أو غير مباشر على القضية:)شكل توضيحى رقم 12(

ثم يقع تحديد أي تلك السياسات والقوانين

لها التأثير الأكبر على القضية؟010
تتميز بأعلى إمكانيات للتغيير؟020

وسوف تساعد هذه الأسئلة على اختيار السياسات التي ينبغي التركيز عليها - لأنه لا يمكن تصحيح كل تلك السياسات معًا.
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 الدعوة والتغيير:

11 ستة نظريات حول حدوث التغيير السياسي :- )جدول رقم 9(.

النظريات

)المؤلفون الرئيسيون(
متى يمكن للنظرية أن تكون ذات فائدة؟كيفية حدوث التغيير

1. نظرية القفزات 
الكبيرة

)بومجارتنر، جونز(

يمكن أن تحدث التغييرات الكبيرة في السياسات 
والمؤسسات عندما تتوافر الظروف الصحيحة - مثل 

التحولات الجذرية.

· الهدف هو إحداث تغييرات واسعة 	
النطاق في السياسات.

· توافر قدرة كبيرة للدعوة الموجهة 	
نحو الإعلام .

2. نظرية التحالفات

)ساباتير، جينكينز-
سميث(

يحدث التغيير في السياسات من خلال النشاط المنسق 
والمنظم بين مجموعة من الأفراد لديهم نفس القيم 

والأفكار السياسية الأساسية.

· وجود حكومة مؤيدة في السلطة.	
· وجود )أو إمكانية تكوين( مجموعة 	

قوية من الحلفاء لهم هدف مشترك.

3. نظرية نوافذ 
السياسات

)كينجدون(

يمكن للقائمين بالدعوة إرفاق حلولهم للمشكلة التي 
نشأت على جدول الأعمال )حتى وإن كانت المشكلة قد 

حدثت بشكل منفصل عن جهودهم(. مثال على نوافذ 
السياسات: الانتخابات، دورات الميزانية، الأحداث 

المأسأوية أو الأزمات مثل الفيضانات أو الأعاصير.

· توافر القدرة الداخلية على خلق ) 	
أو التعرف على ( نوافذ السياسات 

وحسن استغلالها.
· إمكانية تقديم خيارات السياسات 	

بطريقة عملية من الناحية الفنية، 
ومتوافقة مع صناع السياسات والقيم 

العامة.

4. نظرية أسلوب وإطار 
التقديم

)تويرسكي، كانيمان(

تعتمد تفضيلات واضعي السياسات أواستعدادهم لقبول 
مقترحاتك على كيفية صياغة هذه المقترحات وليس 
على القرارات المنطقية المتعلقة بالتكاليف أو الفوائد 

النسبية.

· لديك فهم دقيق للقيم والأعراف 	
واللغة الخاصة بالجمهور المستهدف

· يمكنك تضمين هذه الاستراتيجية في 	
حملة أوسع نطاقاً، إذ لا ينبغي أن 

يكون هذا النشاط قائم بذاته.

5. نظرية سياسات 
 القوى 

أو نخب السلطة

)تشارلز رايت ميلز، 
ودومهوف(

يتم تغيير السياسات عبر العمل بشكل مباشر مع 
أصحاب السلطة لاتخاذ قرارات أو التأثير على عملية 

صنع القرار.

· يمكن إيجاد واحد أو أكثر من 	
الحلفاء داخل الحكومة أو في 
المؤسسات التي تسعى للتأثير 

عليها.
· ينصب التركيز على التغيير 	

التدريجي في السياسات )مثل 
التغييرات الإدارية أو التغييرات في 

الأحكام والقواعد(.

6. نظرية القواعد 
 الشعبية 

أو الحشد المجتمعي

)ألينسكي، بيكلين(

يتم تغيير السياسات من خلال العمل الجماعي من قبِل 
أفراد المجتمع الذين يسعون لتغيير المشكلات التي 

تؤثر على حياتهم.

· تتأثر مجموعة محددة من الأفراد 	
مباشرة بالمشكلة 

· تستطيع المنظمة القائمة على 	
الدعوة )وتبدي استعدادها لـ( لعب 
دور “الوسيط” أو “بنَاّء القدرات” 

بدلً عن دور “القائد”.

تذكــرإن تحليــل السياســات الحكوميــة المعلنــة ومدخــات السياســات ســوف يمكــن مــن محاســبة الحكومــة بشــأن مخرجــات السياســات 
ونتائــج السياســات الخاصــة بهــا. 

الحصول على المعلومات حول السياسات الحكومية:

· البحث حول ما إذا كان هناك قانون يعطي المواطنين حق الحصول على المعلومات، في حال وُجد مثل هذا القانون يمكن 	
الضغط من أجل الحصول على الوثائق المحتاجة.

· تقديم طلبات رسمية مكتوبة للدوائر الحكومية المعنية مع الإحتفاظ بنسخ عن جميع المراسلات. 	
· الطلب من الإعلام أن ينشر للرأي العام حول عملية المنع من الحصول على معلومات السياسات.	
· التحدث مع منظمات المجتمع المدني وأصحاب المصالح الآخرين )مثل الجهات المانحة والمؤسسات الأكاديمية( هل لديهم 	

نسخ من تلك المستندات أو يعرفون الجهات التي قد تمتلك نسخًا؟
· بناء علاقات جيدة مع الأشخاص المهمين في الدوائر الحكومية المعنية ممكن قد يكون لديهم الاستعداد لمنح نسخ من وثائق 	

السياسات المطلوبة والتفكير كيف يمكن للبحث أن يعود عليهم بالفائدة كي تكون المصلحة وراء الحفاظ على العلاقة متبادلة. 
الدعوة والتغيير:
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55 استخدام تقنية »بحيث«.

“بحيث”، أداة بسيطة ستساعد على خلق تسلسل للخطوات بداية من المكان الحالي إلى ما يراد تحقيقه.
تحتاج كل استراتيجية دعوة إلى”نظرية تغيير” وهناك طريقة أخرى لوصف الأمر، ألا وهي “خط سير القصة”، يجب 
محاولة تصميم النظرية الخاصة للتغيير أو خط سير الدعوة التي باستخدام أداة بسيطة تسمي »بحيث«و سيكون بالإمكان عبر 
استخدام هذا الأسلوب خلق سلسلة من الأحداث – تمامًا مثل خط سير الأحداث في القصة – لتوضح تبلور استراتيجية الدعوة، 

وكيف يرتبط كل حدث بالحدث الذي يليه.

باستخدام تقنية ‘بحيث‘ يمكن إنشاء سلسلة من الأحداث تظهر نتائج استراتيجية الدعوة. مثال :

سندعو بعض نواب البرلمان لاجتماع بشأن قضيتنا......
بحيث، 

يدرك النواب طبيعة المشكلة، وحجمها، والحاجة لاتخاذ إجراءات......
بحيث،

يمكننا إقناع النواب بطرح أسئلة في البرلمان حول المشكلة......
بحيث، 

تقوم الحكومة بالرد على أسئلة النواب ويتم نشر هذه الردود في السجل الرسمي لجلسات البرلمان......
بحيث، 

تصبح لدينا الدلائل الكافية بشأن السياسات الحكومية المعلنة فيما يتعلق بهذه المسألة وتتضح طبيعة التغييرات التي تحتاجها 
السياسات الحكومية......

بحيث،
يصبح الآن بإمكاننا العمل مع مجموعة النواب البرلمانيين المعنيين بالقضية على مقترح لمشروع قانون جديد )مسودة قانون(

بحيث، 
يمكن لأحد هؤلاء النواب تقديم مشروع القانون للبرلمان بصفته مشروع قانون خاص......

بحيث،
يمكننا الضغط على المزيد من نواب البرلمان لدعم مشروع القانون......

بحيث،
تقوم أغلبية النواب بالتصويت لصالح مشروع القانون. ويصبح قانوناً وبهذا تتغير السياسة......

بحيث، 
يمكننا الآن أن نقيم حفلً للاحتفال بنجاحنا! 

تحديد المعالم/النتائج قصيرة ومتوسطة وطويلة الأمد على الطريق نحو تحقيق الهدف:

الآن وقــد وضعــت نظريــة للتغييــر أو خارطــة الطريــق الخاصــة بالدعــوة، يمكنــك البــدء فــي تحديــد معالــم الاســتراتيجية – أو مــا 
يعنــي النتائــج قصيــرة ومتوســطة وطويلــة الأمــد التــي يســعى لإحرازهــا علــى الطريــق نحــو تحقيــق الغايــة النهائيــة.

22 هل لأي من هذه النظريات صلة بالقضية؟.

نظرية نوافذ السياسات)Kingdon(: وهي تدعو لتوظيف أية فرصة لإحداث حل في السياسات.

كيفية حدوث التغيير

يمكــن للقائميــن بالدعــوة إرفــاق حلولهــم للمشــكلة التــي نشــأت علــى جــدول الأعمــال )حتــى وإن كانــت المشــكلة قــد حدثــت 
ــاوية أو  ــة، الأحــداث المأس ــات، دورات الميزاني ــذ السياســات: الانتخاب ــى نواف ــال عل ــم(. مث بشــكل منفصــل عــن جهوده

الأزمــات مثــل الفيضانــات أو الأعاصيــر.

متى يمكن للنظرية أن تكون ذات فائدة؟

· توافر القدرة الداخلية على خلق )أو التعرف على( نوافذ السياسات وحسن استغلالها.	
· إمكانية تقديم خيارات السياسات بطريقة عملية من الناحية الفنية، ومتوافقة مع صناع السياسات والقيم العامة.	

33 تطوير النظرية الخاصة للتغيير.

· بعد أن يتم حل المشكلة والحلول والسياق الخارجي )السلطة والسياسة والسياسات، إلىآخره( وكذلك سياق الداخلي للمنظمة، 	
يجب الإقرار بكيفية  التسيير نحو تحقيق التغييرات المرجوة.

· ما النهج الذي سيتم إتباعه ؟	
· ما هو تسلسل الأنشطة والخطوات التي ستغير الأمور.	
· ما هي »خريطة طريق« عملية الدعوة.	

44 التدخل الداخلي أو الخارجي.

· التدخل الداخلي: الحوار الشخصي، الإقناع الهادئ والتفاعل البناء مع صناع القرار. 	
· التركيز على دراسة السياسات وتحليلها، اللقاءات المباشرة والندوات المغلقة مع واضعي السياسات، الخ.	
· التدخل الخارجي: ضغط الرأي العام. يميل هذا لجلب المزيد من المعارضة. 	
· يكون التركيز هنا على الحملات الدعائية والحشد المجتمعي واستخدام وسائل الإعلام وأدوات الإعلام الاجتماعي	
·  مزيج من المنهجين.	

يعتمد إختيار النهج حسب :

· التحليل الخارجي.	

· مقدرة المؤسسة الخاصة بعملية الدعم.	

· نوع التغيير المطلوب أو الأهداف الموضوعة.	
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الأنواع المختلفة للنتائج التي نتطلع إليها عند وضع النتائج المرحلية التي نسعى لها:

· النتائــج المتعلقــة بالمجتمــع المدنــي: درجــة ومــدى تعزيــز قــدرات منظمــات المجتمــع المدنــي والمنظمــات غيرالحكوميــة 	
،تحسُــنأ وجــه التعــاون بيــن المجموعــات المدنيــة ،قــدرة منظمــات المجتمــع المدنــي والمنظمــات غيرالحكوميــة علــى الإدارة 
البنــاءة لمختلــف وجهــات النظــر والمواقــف التــي تتبناهــا المجموعــات المدنيــة ، وامتــاك هــذه المنظمــات المهــارات اللازمــة 

للنجــاح فــي مســاءلة ومحاســبة الحكومــات والمنظمــات الدوليــة.
· ــات 	 ــة المؤسس ــا مخاطب ــة يمكنه ــة أودولي ــبكات إقليمي ــن ش ــي تكوي ــوة ف ــادرة الدع ــاح مب ــة بالشــراكات: نج ــج المتعلق النتائ

الدوليــة ومعالجــة مشــكلات العولمــة بنحــو فعال،وفــي بنــاء علاقــات متينــة بيــن مختلــف المجموعــات فــي جنــوب وشــمال 
ــم تكــون  حجــر الأســاس لانطــاق عمــل تعاونــي طويــا لأمــد.  العال

· النتائــج المتعلقــة بالمنظمــات:  زيــادة الأربــاح، وتعزيــز احتــرام ومكانــة المؤسســة كمصــدر موثــوق للمعلومــات ، وزيــادة 	
التمويــل. 

· النتائــج السياســية والديمقراطيــة: اكتســاب المجموعــات المدنيــة الاعتــراف والتقديــر المتزايــد باعتبارهــا جهــه تفاعليــة ذات 	
ــه،  ــة الأخــرى العمــل في ــة والمجتمعــات المدني ــذي يمكــن للمنظمــات غيرالحكومي مشــروعية ،اتســاع الحيــز الديمقراطــي ال
تحســن القــدرة للوصــول إلــى الحكومــات والمؤسســات الأخــرى والتواصــل معهــا، تزايــد احتــرام حقــوق الإنســان بمــا فــي 

ذلــك  حقــوق المــرأة وذوي الاحتياجــات الخاصــة والأطفــال... إلــخ، إتاحــة قــدر أكبــر مــن الحريــة المعلوماتيــة. 
· نتائج السياسات: تغييرات محددة في السياسات والممارسات و/أوالإصلاحات المؤسسية.	
· ــاب 	 ــر )أوغي ــك السياســات، وطبيعــة التأثي ــرت تل ــة وكيــف تغي ــذ السياســات المعلن ــم تفي ــى أي مــدى ت ــة: إل ــج التنفيذي النتائ

ــع أن تســتفيد مــن الدعــوة. ــي كان مــن المتوق ــة الت ــاس والمجتمعــات المحلي ــاة الن ــي حي ــرات ف ــذي أحدثتهــا لتغيي ــر(. ال التأثي

SMART ?هل النتائج أو معالم الطريق قصيرة ومتوسطة المدى

· 	Specific                            محددة
· 	Measurable                  قابلة للقياس
· 	 Acheivable                 ممكنة التحقق
· 	    Realiestic                           واقعية
· 	Timeframe مرتبطة بزمن واضح للتنفيذ

أنواع النتائج المتوقعة

· اكتساب الجماعات المدنية المزيد من الإعتراف كفاعلين معترف بهم،	
· تحسن الوصول للهيئات الحكومية وللمؤسسات الأخرى،	
· تزايد الاحترام لحقوق الإنسان بما في ذلك حقوق المرأة، والمعوقين، والأطفال، إلخ...،	
· المزيد من الحرية المعلوماتية،	
· حسنت الجماعات المدنية من قدرتها على الدعوة وعلى مساءلة الحكومات،	
· تحسين التعأون بين الجماعات المدنية وتكون تحالفات جديدة،	
· تحسن صورة منظمتنا،	
· تطور منظمتنا لتكون مصدراً موثوقاً به في البحوث والمعلومات في هذه القضية،	

بعض المنظمات تطلق على تلك المعالم لفظ “الأهداف” objectives للدلالة على الأهداف الفرعية

 :)objective( إذا يحبذ استخدام لفظ هدف فرعي

· يجب الحرص على أن تتركز الأهداف الفرعية على النتائج، فهناك خطر في أن تتحول الأهداف الفرعية أحياناً إلى قائمة 	
»للأشياء التي ينوي تنفيذها« وهذا قد يعني أنه سيتم البحث فقط في إجابة السؤال »هل فعلنا الأشياء التي ذكرنا أننا سنفعلها 

أم لا؟« حينما يتم الوصول لمرحلة تقييم مبادرة الدعوة.
· أما إذا تم التركيز على النتائج فمن الأرجح أنه سيبحث في »تأثيرات« الأنشطة بدلً من الأنشطة نفسها. 	
· من المفيد عقد مقارنة بين النتائج الفعلية والنتائج المتوقعة منذ البداية – فالتغييرات لا تكون دومًا متوقعة. 	

ما الفترة الزمنية التي يأمل خلالها في تحقيق النتائج قصيرة ومتوسطة وطويلة الأمد التي يسعى لها؟
من الطبيعي أن يستغرق تغيير السياسات وقتاً طويلً، وبالتالي فمن الأفضل أن توضع توقعات لكل من:

· النتائج قصيرة الأمد )مثال: خلال 6 أشهر(.	
· النتائج متوسطة الأمد )مثال: خلال سنة(.	
· النتائج طويلة الأمد )مثال: خلال 3 سنوات(	

بعبــارة أخــرى، يجــب التفكيــر فــي النتائــج التــي يرغــب فــي تحقيقهــا مــن خــال مبــادرة الدعــوة بعــد 6 أشهر/ســنة/
ثــاث ســنوات مــن الآن. 

يجب أن يتم الربط  ما بين هذه الأهداف الفرعية قصيرة ومتوسطة وطويلة الأمد، والمراحل المختلفة لنظرية التغيير 
أو”خط سير الدعوة”. 

لايجب التركيز فقط على نتائج السياسات عند صياغة كلأ هداف التغييرالمرحلية: 

نتائــج السياســات ليســت وحدهــا النتائــج التــي ينبغــي التنبــؤ بهــا وترقبهــا ، وبمــا أن التغييــرات واســعة النطــاق نــادرًا ماتتحقــق بشــكل 
ــا طويــاً لكــي تتحقــق، وتتضمــن النتائــج  فــوري، فأنــت فــي حاجــة إلــى تحديــد أنــواع أخــرى مــن النتائــج التــي قــد لاتســتغرق وقتً
الهامــة التــي يمكــن مراقبتهــا علــى ســبيل المثــال: مــدى نجــاح مبــادرة الدعــوة فــي بنــاء وتعزيــز قــدرات المنظمــات المشــاركة فيهــا ، 

فالقــدرات التــي نبنيهــا اليــوم قــد تعنــي مكاســباً نجنيهــا فــي الغــد.

نموذج الدعوة في مجال الصحة
ــة  ــادة فــي ميزاني ــة جــزءًا مــن الحــوار الوطنــي ويطالــب السياســيون بزي نتائــج قصيــرة الأمــد: أصبحــت القضي

العــام المقبــل. 
نتائــج متوســطة الأمــد: تمــت الموافقــة علــى زيــادة الميزانيــة، تــم تطويــر سياســة الأدويــة النوعيــة، زيــادة توافــر 

الأدويــة فــي العيــادات الصحيــة بالمناطــق الريفيــة.
ــة  ــن الرعاي ــد م ــة والمزي ــى الأدوي ــة الحصــول عل ــي المناطــق الريفي ــة ف ــات المحلي ــن للمجتمع ــد: يمك ــة الأم ــج طويل نتائ

ــة الصحي
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التحليــل والاســتنتاجات: كيــف تــم التوصــل للاســتنتاجات؟ هــل قامــت عمليــة الاســتنتاج علــى المنطــق والأدلــة المبينــة؟ هــل تــم وضــع 
ــة افتراضات؟ أي

الفهم: ماذا سيكون تصور الآخرين عن المعلومة؟

الفائدة: في ضوء كل ما سبق، ما الطرق التي يمكنك من خلالها الاستفادة من المعلومة؟ 

33 تحديد الأدلة التي تحتاجها.

أولً، طرح الأسئلة المراد من الأدلة تقديم إجابات لها وبمجرد تحديد الأسئلة يمكن إعادة صياغتها في شكل أهداف للبحث. 

السؤال: هل ارتفعت معدلات البطالة في المنطقة x نتيجة للسياساتx؟ 

أهداف البحث: 

· 	.x تحديد ما إذا كانت معدلات البطالة قد ارتفعت في المنطقة
· 	 .xالتحقق مما إذا كان ارتفاع معدلات البطالة قد جاء نتيجة السياسات

مؤشرات البحث:

مــا إن تتوفــر أهــداف البحــث، ســنكون فــي حاجــة لوضــع مؤشــرات البحــث التــي مــن شــأنها تحديــد الأدلــة التــي ســوف يتــم جمعهــا، 
مثــال:

-	 معدلات البطالة قبل إقرار السياسة x )أرقام الأساس(،
-	 ،x معدلات البطالة بعد إقرار السياسة
-	 .x التصورات المحلية حول ما إذا كان هناك ارتباط ما بين ارتفاع معدلات البطالة والسياسة

يجب على مؤشرات وأهداف البحث أن تكون:

-	 محددة ،
-	 قابلة للقياس،
-	 ممكنة التحقق،
-	 ذات صلة بالقضية،
-	 ذات إطار زمني محدد.

الوحدة الثالثة :-  الدعوة القائمة على الدلائل 

بحث الموضوع الدعوي : الدعوة المستندة إلى الأدلة
قــد تكــون هنــاك فكــرة جيــدة بالفعــل حــول المشــكلات التــي يجــب التغلــب عليهــا والحلــول الممكنــة لتلــك المشــكلات )نتيجــة مثــاً 
ــات صحــة  ــة التــي مــن شــأنها دعــم وإثب ــى امتــاك الأدل ــاج إل ــادرة الدعــوة يحت ــه(، لكــن نجــاح مب ــذي أجريت ــل المشــكلات ال لتحلي

القضيــة مــن أجــل التغييــر. 

11 الأدلة.

أنواع الأدلة:  هناك نوعان رئيسيان من الأدلة:

· الأدلة النوعية: الهدف منها هو توصيل أفكار وآراء ووجهات نظر وخبرات ومشاعر وتصورات الأطراف المعنية بالمشكلة 	
أو القضية.

· الأدلة الكمية: وهي الأدلة التي يمكن الحصول عليها في شكل أرقام. وتهدف لأن تكون موضوعية، يمكن التحقق منها، 	
وقابلة للقياس. 

مصادر الأدلة: عادة تنقسم مصادر الأدلة إلى فئتين أساسيتين: 

· مصادر أولية: توفر معلومات أصلية مباشرة لم يتم بعد تحليلها أو تفسيرها من قبِل أي شخص آخر، على سبيل المثال، إذا 	
كانت هناك رغبة في إجراء مسوح أو لقاءات مع الأطراف المتأثرة بالمشكلة فإن ملاحظات المقابلات أو الاجابات على 

اسئلة الاستبيانات ستكون بمثابة الأدلة الأولية.
· مصادر ثانوية: توفر معلومات تم تحليلها أو تحريرها أو التعليق عليها من قبل شخص آخر مثل مقال طبي أو منشور 	

 أكاديمي أو واحد من تقارير الأداء الحكومي. 

22 تقييم الأدلة من حيث التحيز والفائدة.

نــادرًا مــا تكــون مصــادر المعلومــات دون تحيــز، يجــب إذن التفكيــر فــي »مــن أو مــاذا« يقــف وراء كل مصــدر مــن تلــك المصــادر، 
ولمــاذا تــم تقديــم تلــك المعلومــات وهــا هــي بعــض الأســئلة التــي يمكنــك طرحهــا بشــأن الأدلــة:

القيم: ما القيم التي تقف وراء مصدر المعلومات؟

الغرض: لماذا تم تقديم هذه المعلومة؟ هل يؤثر الغرض من تقديمها على رأيك فيها؟ هل تثق في المصدر؟

الدقة: ما الحقائق المستخدمة؟ هل هناك أدلة تدعم تلك الحقائق؟

التمثيــل: إلــى أي درجــة تقــدم الأدلــة تمثيــاً دقيقـًـا عــن واقــع القضيــة؟ إذا كانــت الأدلــة أوليــة فمــا حجــم عينــة الأفــراد الذيــن خضعــوا 
؟ للتحليل

 الوحدة الثالثة :-  الدعوة القائمة على الدلائل 
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55 البحث الثانوي:.

ــم  ــى الأرض، ويفضــل أيضًــا أن يت ــاول الوضــع عل ــذي يتن ــي ال ــى البحــث الأول ــة إل ــوي بالإضاف يستحســن إجــراء بحــث ثان
إجــراؤه قبــل إجــراء البحــث الأولــي، إن اســتعراض الأدبيــات التــي تتنــاول موضــوع الدعــوة المختــار ســوف يســاعد علــى: 

· وضع أهداف ومؤشرات ومناهج البحث بما يضمن تقديم قيمة مضافة للبحوث السابقة دون أن تكرر ما وصلت إليه 	
الدراسات الأخرى. 

· توضيح الطريقة التي ينتهجها البحث في تعزيز نتائج البحوث السابقة أو تكملتها أو معارضتها. 	
· إثبات مدى الدراية / المعرفة بالقضية الأوسع على المحك، والأدبيات المرتبطة بها أمام الأطراف التي تأمل في 	

التأثير عليها، مما سيضفي على القضية المزيد من الأهمية والمصداقية. 
· إقناع الخبراء الذين يعملون على نفس القضية أن يأخذوك على محمل الجد، ففي الأغلب يتمتع هؤلاء الخبراء 	

بالنفوذ والمعارف، كما أنه بإمكانهم إبداء آرائهم وتقديم المزيد من المعلومات المرتبطة بالقضية مستقبلًا فيما تتبلور 
استراتيجية الدعوة. 

أمثلة على بحوث ثانوية ينبغي النظر فيها وتحليلها:

· تقييم تنفيذ السياسات الحكومية الذي تقوم به الحكومة نفسها، أو الهيئات المستقلة أو منظمات المجتمع المدني أو 	
الجهات المانحة. 

· الأبحاث المنشورة في الدوريات الأكاديمية، والدراسات والمنشورات الأكاديمية.	
· المقالات الصحفية.	
· تحليل خلفية السياسات الذي يتم إجراؤه بتكليف من الجهات المانحة.	

أفضل النصائح لإعداد التقارير استنادًا إلى البحث الذي تم إجراؤه

· الحرص على الحصول على القصة كاملة من عدة مصادر.	
· عدم الإعتماد على الشائعات، ليس كافياً أن يقال أخبرنا شخص ما أن...، القدرة على إثبات المعلومة، استخدام 	

مصدرين على الأقل لكل معلومة قد تبدو مثيرة للخلاف أو الجدل. 
· محاولة فهم الصورة بأكملها وعدم الإفتراض أن أحد الأطراف وحده يقول الصواب.	
· التحقق من الوقائع) مثال إذا أخبر شخص يعيش في أحد المجتمعات الفقيرة أن المواطنين يدفعون زيادة نسبتها %11 	

على سعر المياة مقارنة بالعام الماضي، وجب التيقن من صحة المعلومة أولً( .
· الاستشهاد بمصادر كل الحقائق التي يشار إليها في التقرير، حيث يجب دائمًا الرجوع لأصل المعلومة وإثبات 	

مصدرها. 
· عدم الإدعاء أكثر مما يقدمه الدليل. على سبيل المثال، قد يكون هناك شك قوي في أن شركة تعبئة المياة تسرق المياة 	

من الفقراء وقد يكون الأمر صحيحًا بالفعل لكن نظرًا للأدلة المتوفرة فليس بالوسع إلا القول أن هناك نقص في المياة 
وأن الشركة تقوم بتعبئة المياة في مكان قريب.

· استخدام الحقائق وليس التعميمات الواسعة فالحقائق أكثر إقناعًا.	

44 طريقة إجراء البحث الأولي.

طرق جمع الأدلة النوعية4.14
• ورش عمــل مــع مجموعــات متعــددة مــن أصحــاب المصالــح: مــن أجــل فهــم وإدراك المصالــح ووجهــات النظــر المختلفــة 	

التــي لهــا تأثيــر علــى السياســة أو البرنامــج. 

• ــاعر 	 ــن المش ــة ع ــدث بحري ــتركة للتح ــح مش ــا ذات مصال ــات بعينه ــجيع مجموع ــزة: لتش ــة المرك ــات المناقش مجموع
ــخ.  ــن... إل ــة الجائلي ــباب أو الباع ــل الش ــف، مث ــدات والمواق والمعتق

• دراســات الرصــد: هدفهــا اكتســاب المعرفــة عــن وضــع معيــن مــن خــال مراقبتــه أو ملاحظتــه فــي بيئتــه الطبيعيــة؛ مثــل 	
مراقبــة الانتخابــات، أو المراقبــة المســتمرة المتكــررة لمجتمــع مــا عبــر فتــرة مــن الزمــن.

• المقابلات الحوارية غير المنظمة وشبه المنظمة: بهدف فهم تجارب وتصورات أصحاب المصالح في القضية.	

طرق جمع الأدلة الكمية أو الإحصائية4.24
• ــة 	 ــع الأدل ــد لتجمي ــا بع ــتخدامها فيم ــن اس ــي يمك ــاس، والت ــن الن ــر م ــدد كبي ــن ع ــة م ــات معين ــع معلوم ــوح: لجم المس

الإحصائيــة.

• المسوح الأسرية: لجمع المعلومات حول دخل وإنفاق الأسرة وظروفها المعيشية.	

• ــم بالتماشــي 	 ــد مــا إذا كان إنفــاق الأمــوال العامــة يت مســوح تتبــع الإنفــاق العــام )PETS( اختصــار لمــاذا؟؟؟؟: لتحدي
مــع سياســات الحكومــة ويقــوم الباحــث بتعقــب الإنفــاق بدايــة مــن وضــع المخصصــات الأصليــة وحتــى تحــوُل الأمــوال 

إلىســلع/خدمات. 

• بطاقات تقرير المواطنين: لجمع التغذية الراجعة من مستخدمي الخدمة حول كم ونوعية الخدمات الحكومية. 	

• المقابــات المنظمــة: لجمــع الأدلــة التــي يمكــن تشــفيرها وحســابها وتصنيفهــا بســهولة حيــث توجــه مجموعــة ثابتــة مــن 	
الأســئلة لــكل مشــارك بنفــس الترتيــب تمامًــا، ثــم تســجل الإجابــات باســتخدام نمــوذج اســتبيان.

• ــة وليســت 	 ــات مكتوب ــد هــو أن المشــاركين يقدمــون إجاب ــرق الوحي الاســتبيانات: مشــابهة للمقابــات المنظمــة، لكــن الف
شــفهية.

• الدراســات الأساســية: تســتخدم لمعرفــة مــا كان عليــه الوضــع قبــل تدخــل سياســة مــا ويعــاد إجــراء المســح مــرة أخــرى 	
عقــب اكتمــال التدخــل مــن أجــل قيــاس نتائــج ذلــك التدخــل. 

الأسئلة الجوهرية التي يجب طرحها عند اختيار أدوات البحث4.34
· هل تتوفر لدينا المهارات اللازمة لاستخدام هذه الطريقة أو تلك، و/أو هل يمكننا الوصول للمهارات المطلوبة؟	
· هل تتوفر لدينا القدرات و/أو الوقت لإجراء البحث على هذا النطاق؟	
· ــر؟ 	 ــر فيهــم بدرجــة أكب ــر إعجــاب الأطــراف المســتهدفة مــن الدعــوة ويؤث ــد يثي ــذي ق ــوع البحــث ال مــا ن

ــخ!  ــام؟ الشــهادات الشــخصية؟ إل ــق والأرق الحقائ
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 )يجب أن يوضح تاريخ حظر النشر على التقرير لكي لا تقوم وسائل الإعلام بالنشر قبل موعد النشر الأساسي؛ 
مثال،’يحظر نشره قبل 14 فبراير، الساعة 9:00 بتوقيت جرينتش( 

33 استشــارات ومناقشــات مــا قبــل النشــر – تتــم قبــل موعــد النشــر، وربمــا يكــون مــن المفيــد، أو حتــى مــن .
الضــروري، مشــاركة تقريــر البحــث مــع جهتيــن أساســيين مــن الجمهــور: 

وإذا  أساســيين.  حلفــاء  وأي  المنظمــة  فــي  الداخلييــن  المصالــح  مــع أصحــاب  التقريــر  مشــاركة  أولً،   : أ 
التأثيــر  قــد أجريــت بحوثـًـا بالاشــتراك مــع مجتمعــات مدنيــة أو ســتقدم توصيــات مــن شــأنها  كانــت 
 علــى حياتهــم، فمــن الضــروري أن يقــع التحضيــر لعــرض نتائــج البحــث عليهــم قبــل نشــر التقريــر. 

ــاع السياســات  ــر عليهــم )المســؤولين وصن ــي ســيتم التأثي ــر مــع الأطــراف الت ــا، يجــب مشــاركة التقري ب : ثانيً
ــادات فيمــا يتعلــق بمنهجيــة أو قــوة  ــة انتق فــي الحكومــة( كــي يتمكنــوا مــن تجهيــز ردودهــم والتعبيــر عــن أي
وصلاحيــة التقريــر. فالمــراد منهــم الــرد علــى الحجــة والبرهــان، وليــس تقويــض جــودة البحــث ومــن المرجــح 
أن يســتجيب صنــاع السياســات بنحــو إيجابــي لتقريــر السياســة والتصــرف بنــاءًا علــى التوصيــات حينمــا يتــم 

إشــراكهم فــي البحــث قبــل نشــره. 

)إذا كان البحث يتضمن مزاعم بشأن أفراد أو شركات خاصة بعينها، يجب أن ترسل نسخة نهائية من البحث لمن ذكرت 
أسماؤهم قبل النشر بنحو أسبوع بحيث يكفل لهم حق الرد ولتجنب اتهامات التشهير يجب إضافة ردودهم إلىالتقرير نفسه(

11 اختيــار اســتراتيجية الإطــاق – إتخــاذ قــرارًا بشــأن طريقــة نشــر التقريــر - هــل ســيتم ذلــك أثنــاء مناســبة .
أو حــدث منظــم )حيــث يمكــن دعــوة صنــاع القــرار المعنييــن للتعليــق علــى التقريــر( أم ســيتم عقــد مؤتمــرًا 

؟ صحفياً
22 ــي . ــر البريد/ف ــة وتسليمها/نشــرها أو إرســالها عب ــر – طباعــة نســخ ورقي ــة عــرض التقري ــار طريق اختي

صــورة ملفــات PDF؟ تجهيــز ملخــص تنفيــذي مســتقل يمكــن نشــره عبــر الإنترنــت وإرفــاق العنــوان 
الإلكترونــي للتقريــر الكامل؟ســوف تعتمــد كل هــذه القــرارات علــى الميزانيــة المخصصــة وكذلــك مــا إذا 
كان يســتخدم هــذا التقريــر مــن أجــل تأســيس مصداقيــة وخبــرة المنظمــة )حينئــذ ســيكون مــن المفيــد عمــل 

تقريــر مطبــوع بشــكل احترافــي(
33 عقــد سلســلة اجتماعــات مــع صنــاع القــرار والأطــراف المعنيــة الرئيســية – الحــرص علــى أن تكــون .

هنــاك الفرصــة إن أمكــن للتحــدث إلــى الجهــات التــي ســتعمل بنــاءًا علــى التوصيــات )مثــل صنــاع القــرار 
فــي الدولــة والجهــات المانحــة... إلــخ(. 

44 البحــث عــن المزيــد مــن الفــرص لعــرض التقريــر – الرجــوع لتقريــر أصحــاب المصالــح الــذي أجــري .
ســابقاً – هــل يمكــن حضــور الاجتماعــات أو المؤتمــرات أو المناســبات التــي قــد تمنــح فرصــة مشــاركة 
النتائــج التــي وقــع التوصــل إليهــا مــع أهــم الحلفــاء وأصحــاب المصالــح؟ هــل هنــاك فــرص إعلاميــة – 

برامــج حواريــة أو صحفيــون متعاونــون يمكــن الاعتمــاد عليهــم؟

· عدم إصدار أحكامًا مسبقة على الحجة، يجب إستباق الحجة من الحقائق. وتوقع أن هذه الحقائق قد تتعارض مع الأفكار 	
السابقة عن حقيقة الوضع. 

· يجب الإصرار على مقابلة الجهات المعارضة ستكون فرصة جيدة لعرض آراء الأفراد الذين قد لا يتفق معهم لكنها 	
مسألة إنصاف!

· استخدام الاقتباس المباشر ولا يجب إعادة كتابة الاقتباسات. 	
· الحرص على وضوح التقرير وتجنب المصطلحات المتخصصة والتأكد من أن اللغة تعبر عن مضمون أصيل.	
· إذا كان هناك تخطيط لإصدار تقرير يضم مزاعم عن شركة أو فرد فيجب الإنتباه جيدًا لمشكلة التشهير، يجدر بالذكر أن 	

الحكومات ليس بإمكانها رفع دعأوى تشهير )أيْ اتخاذ إجراءات قانونية بهذا الشأن( لكن السياسيين الأفراد يمكنهم ذلك لو 
تمت الإشارة لأسمائهم في التقرير.

 ولكي يتحقق تجنب التشهير:

1  وضع تمويلً ضمن الميزانية يغطي أتعاب محامٍ كي يقوم بمراجعة أي تشهير محتمل في نص التقرير.	.
2 المحافظة على أجهزة الكمبيوتر المحمولة وأية أدلة توثيقية أخرى لمدة لا تقل عن سنة )فربما تحتاج لتقديمها للمحكمة(.	.
3 إذا قام محامٍ بمراجعة التقرير فيجب التأكد من عدم تغيير نص التقرير بأي صورة بعد مراجعته. 	.
4 سيتعين عرض كل المزاعم الواردة في التقرير على الشركة أو المنظمة التي ذكر اسمها في التقرير قبل النشر. ويجب أن 	.

يحتوي التقرير النهائي ردود الشركة على كل واحدة من بنود التقرير.

	التأكد من أن التقرير سيحُدِث الأثر المراد والمتوقع

من المهم وضع خطة لنشر التقرير البحثي والتأكد من أنه لن يترك منسياً على أحد الأرفف تتراكم عليه الأتربة.

تتضمن هذه العملية الخطوات التالية:

11 وضــع موعــد لنشــر التقريــر – مــن المحتمــل أن يرتبــط موعــد النشــر بتواريــخ ذات مدلــول مثــل الأعيــاد .
الدوليــة )يــوم المــرأة العالمــي( والذكــرى الســنوية )للموافقــة علــى سياســة مــا أو حــدوث صــراع( أو مواعيــد 

عقــد المناقشــات البرلمانيــة وعمليــات الميزانيــة... 
22 النشــر عبــر وســائل الإعــام – كتابــة بيــان صحفــي يســلط الضــوء علــى النتائــج الأساســية للبحــث .

إرفــاق عنــوان  يمكــن  )أو  البحــث  مــن  نســخة  مــع  إلىجنــب  جنبـًـا  الإعــام  وتوزيعــه علــى وســائل 
مــن  يوميــن  أو  يــوم  قبــل  الإنترنــت(  عبــر  تســتخدم  الدعــوة  كانــت  إن  للبحــث  الإلكترونــي  الموقــع 
ــاق. ــخ الإط ــل تاري ــم قب ــز قصصه ــث وتجهي ــتيعاب البح ــن اس ــون م ــن الصحفي ــي يتمك ــر لك ــد النش  موع

  ملحوظة

  ملحوظة
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• ــا. إذا لــم يكــن هنــاك الكثيــر مــن الوقــت لأن البحــث )مثــاً( 	 إن البحــوث الميدانيــة الأوليــة تســتغرق وقتً
ــاده فــي موعــد محــدد فــي المســتقبل القريــب،  ــى حــدث سياســي رئيســي مقــرر انعق ــر عل يســتهدف التأثي
التفكيــر مــرة أخــرى مــع الواقعيــة ،فقــد يقــع الإضطــرار فــي مثــل هــذه الحالــة إلــى اســتخدام تقريــر مكتبــي 
يســتند ببســاطة علــى أبحــاث ثانويــة قــام بهــا أشــخاص آخــرون بــدلً عــن إجــراء البحــث،أو اختيــار حــدث 

سياســي لاحــق يمكــن عــرض التقريــر مــن خلالــه.
• الإســتمرار فــي الإشــراف عــن كثــب علــى عمــل الاستشــاري. الإتفــاق علــى المواعيــد المتوقعــة لاســتلام 	

تقاريــر التقــدم منــه ثــم القيــام بإضافــة هــذه التواريــخ لوثيقــة الشــروط المرجعيــة الخاصــة بــه. 
• عدم دفع القيمة الكاملة لأتعاب المستشار إلا بعد التأكدً من وفائه/وفائها بشروط الوثيقة. 	

وضع وصياغة توصيات السياسات:

لقــد تــم إجــراء بعــض البحــوث حــول موضــوع معيــن وكانــت النتائــج داعمــة لتحليــل المشــكلة الأصلــي، يمكــن الآن إســتخدام 
البحــث كأســاس للدعــوة لتغييــر إيجابــي، مثــال: مــن خــال نشــر البحــث فــي صــورة تقريــر سياســات، لكــن تقريــر السياســات 
ليــس فقــط منتجًــا نهائيًــا لجهــد بحثــي مفيــد، إنــه أداة دعــوة مــن شــأنها أن تســاعدك علــى إقنــاع صنــاع السياســات وأصحــاب 

المصالــح الأقويــاء باتخــاذ الإجــراءات المطلوبــة وإحــداث التغييــر المــراد. 

وبالتالــي فمــن الضــروري أن يتضمــن تقريــر السياســات توصيــات توضّــح للأطــراف التــي يســعى للتأثيــر عليهــا الإجــراءات 
المطلــوب منهــم اتخاذهــا – اســتنادًا إلــى اســتنتاجات البحــث.

نصائح لصياغة التوصيات المتعلقة بالسياسات:

· ــذ 	 ــل أن يأخ ــر المحتم ــن غي ــات(. فم ــر السياس ــه تقري ــم علي ــث القائ ــة )البح ــى الأدل ــات إل ــتند التوصي ــب أن تس يج
ــة. ــود أدل ــد دون وج ــل الج ــى محم ــات عل ــيون التوصي السياس

· التأكــد مــن أن تكــون التوصيــات معقولــة وقابلــة للتطبيــق. محاولــة أن تضــع نفســك مــكان الشــخص أو المؤسســة 	
التــي تســتهدفها التوصيــات، ومــا الــذي يمكــن لهــذا الشخص/المؤسســة القيــام بــه ضمــن حــدود صلاحياتهــا، ونظــرًا 

لدورهــا ومواردهــا والآليــات المتوفــرة تحــت تصرفهــا؟

· الحــرص علــى أن تكــون التوصيــات محــددة بقــدر الإمــكان وأنهــا تطلــب مــن الشــخص أو المؤسســة القيــام بشــيء 	
مــا، تجنــب التصريحــات البلاغيــة العريضــة التــي عــادة مــا يتفــق معهــا السياســيون بســهولة، لكنهــم لا يتخــذون حيالهــا 

أي خطــوة لأنــه لــم يطلــب منهــم أي إجــراء فعلــي ومحــدد.

· ــي 	 ــة الت ــات السياســات والفــرص الواقعي ــة وعملي ــات مــن جه ــن التوصي ــا بي ــاط م ــد مــن وجــود ارتب ــة التأك محاول
تقــع ضمــن ســلطة وتأثيــر الأفــراد أو المؤسســات )مثــل المناقشــات البرلمانيــة القادمــة وعمليــات تخطيــط الميزانيــة 

والمؤتمــرات الدوليــة( مــن جهــة أخــرى.

· ــاوز 3-2 	 ــا لا يتج ــزة )فيم ــة وموج ــة واضح ــت التوصي ــا كان ــات، وكلم ــن التوصي ــدة م ــي كل واح ــط ف ــدًا فق ــا واح وضــع طلبً

ــا ــم( تنفيذه ــا يت ــم )أو حينم ــا إذا ت ــهل متابعته ــن الس ــا، وكان م ــات تجاهله ــاع السياس ــى صن ــب عل ــن الصع ــطور( كان م س

	نقد تقارير السياسات للمنظمات غير الحكومية

 تمرين: تصفح تقرير السياسات للمنظمات غير الحكومية الذي تسلمته ثم أجب على الأسئلة التالية

· في أي موضع من التقرير تم طرح الرسائل الجوهرية؟ هل من السهل إيجادها؟	
· ما الجهات التي وجهت إليها توصيات السياسيات؟	
· ما مدى وضوح تلك التوصيات؟ هل يوضح التقرير الإجراءات المطلوب اتخاذها من قبل صناع القرار؟ هل 	

التوصيات » محددة، قابلة للقياس، ممكنة التحقق، ذات صلة بالقضية، ذات إطار زمني محدد«؟
· ما نوع الأدلة المستخدمة في دعم موقف التقرير من السياسيات وتوصياته بشأنها؟ ما هي مناهج البحث المستخدمة؟	
· هل هناك ما يشير إلىأنه قد تمت مراعاة منظور النوع الاجتماعي/الجندر والاعتبارات المرتبطة به في البحث 	

والتقرير؟
· إلى أي مدى تتسم لغة التقرير بالوضوح؟ هل هي خالية من المصطلحات المتخصصة والمعقدة؟ هل هي مقنعة؟	
· ما الإجراءات التي اتخذت لمحاولة إبلاغ المشغولين من صناع القرار بمحتويات التقرير والتأكد من علمهم بها؟	
· ما رأيك في طول وتصميم التقرير؟ هل هو طويل جدا؟ قصير جدًا؟ حجمه مناسب؟ هل يشجعك تصميمه على 	

قراءته؟

	:نصائح جوهرية للتعاقد مع الباحثين الخارجيين

• التعاقــد مــع باحثيــن محلييــن حيثمــا أمكــن. فمــن المرجــح أنهــم يعرفــون ســياق البحــث أفضــل بكثيــر مــن 	
أي شــخص قــادم مــن الخــارج.

• طلــب مــن المرشــحين المحتمليــن تقديــم ثلاثــة مراجــع. الإتصــال بهــؤلاء المراجــع للحصــول علــى تقييــم 	
صــادق لنقــاط القــوة والضعــف لــدى المرشــحين.

• التأكــد مــن أنهــم يمتلكــون مهــارات البحــث والكتابــة المطلوبــة. طلــب نســخًا مــن التقاريــر الأخــرى التــي 	
أعدوهــا، و هــل تلبــي هــذه التقاريــر المعاييــر المطلوبــة وهــل ســيأخذهم صنــاع السياســة علــى محمــل الجــد؟

• استعراض بالتفصيل مناهج البحث التي ستستخدم. هل هي مناسبة؟	
• ــة 	 ــل قوي ــة عم ــر علاق ــه يجــب تطوي ــات، لأن ــة المتطلب ــاء الاستشــاري ومناقش ــا للق ــا كافيً ــص وقتً تخصي

ــاءة مــع هــذا الشــخص. وبن
• ــام 	 ــم القي ــر، ث ــي التقري ــع ف ــي إدراج المراج ــف ينبغ ــي وكي ــر النهائ ــرة التقري ــكل ونب ــول وهي ــد ط تحدي

.)TOR( بتضميــن ذلــك فــي وثيقــة الشــروط المرجعيــة
• عــرض عليه/هــا تقاريــر أخــرى مــن نفــس نــوع التقريــر الــذي يــراد منه/هــا إعــداده لكــي تتكــون لديه/هــا 	

فكــرة واضحــة عــن نــوع المنتــج النهائــي المنتظــر منه/هــا. 
• الحــرص دائمًــا علــى إضافــة المزيــد مــن الوقــت والمــوارد للطــوارئ إلــى خطــة وميزانيــة البحــث، بمــا 	

يتخطــى التوقعــات لاحتياجــات أعمــال البحــث حتــى وإن أعــرب الاستشــاري عــن ثقتــه فــي إمكانيــة إنهــاء 
التقريــر خــال إطــار زمنــي محــدود، فقــد لا تكــون لديه/لديهــا فكــرة واضحــة عــن الوقــت الــازم قبــل البــدء 
فعليـًـا فــي العمــل. كمــا أنــه قــد تســتجد بعــض الأمــور الخارجــة عــن ســيطرته/ها )مثــل مــدى توافــر أولئــك 

الذيــن ترغــب فــي عقــد لقــاءات معهــم(.
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نموذج الـ Double-SMARTلتقييم التوصيات )شكل توضيحى رقم  ١٤(

يمكن تقييم جودة التوصيات وفائدهتا وفقاً لهذه المعايير العشرة المترابطة والتي تعزز بعضها البعض:

النظر في كل معيار من هذه المعايير:
ثمّة تحليلأ هل كل معيار من هذه المعايير ويليه

 بعض الأسئلة والاعتبارات الخاصة بالفحص 

الذاتي التي تعد بمثابة إرشادات لضمان الالتزام

 بكل معيار، ومن المتوقع لهيئات المراقبة عند 

نظرها في التوصيات وفقاً لمعايير

الـ Double-SMART أن تجد نفسها مضطرة 

لمراجعة مضمون تقاريرها أيضاً، من شأن ذلك

 أن يعزز تماسك عملية المراقبة في مجملها. 

وعلــى الرغــم مــن أن التوصيــات قــد لاتســتوفي جميــع المعاييــر ، إلا  أنهــا ســتكون أقــوى بكثيــر فــي حــال تحقيــق أقصــى 
قــدر مــن الالتــزام.

 )Specific( محددة

ينبغــي لــكل توصيــة أن تتنــاول قضيــة واحــدة محــددة لاغيــر، كمــا يجــوز لــكل منهــا أن تقتــرح إجــراءً محــدداً أو أكثــر وإن 
كان ينبغــي تحديــد هــذه الإجــراءات بوضــوح والفصــل بيــن كل منهــا باســتخدام النقــاط المختصــرة أو المرقمــة مــن شــأن ذلــك 

مســاعدة الشــركاء وصنــاع القــرار علــى فهــم التوصيــات وتنفيذهــا ،فضــاً عــن تســهيل عمليــة المتابعــة. 

نقاط الفحص:

• هل تتناول التوصية مشكلة أوقضية واحدة محددة لاغير؟	
• هل هناك تمييز واضح بين الإجراءات الفردية المقترحة في التوصية؟	
• هل ترتبط جميع الإجراءات المقترحة ارتباطاً مباشراً بموضوع التوصية؟	

)Measurable( قابلة للقياس

يجــب أن تتمكــن – علــى نحــو لا بئــس فيــه – مــن تقييــم مــا إذا كانــت التوصيــة قــد نفُــذت أم لا،  وإلــى أي مــدى تــمّ ذلــك وينبغــي 
إعــداد هــذه التوصيــة بطريقــة تســمح بإجــراء هــذا التقييــم بأكبــر قــدر ممكــن مــن الســهولة وعليــه، فــإن التقريــر المصاحــب 
ــي للمشــكلة، بمــا يتيــح إنشــاء خطــاً أساســياً و تكويــن صــورة ســريعة  ــدم لمحــة عــن المســتوى الحال ــات يجــب أن يق للتوصي
مــن أجــل إجــراء المقارنــات فــي  المســتقبل كلمــا كان ذلــك ممكنــاً، كمــا ينبغــي إبــداء الاهتمــام لإيجابيــات و ســلبيات اســتخدام 

مؤشــرات العمليــات أو النواتــج و المؤشــرات النوعيــة أو الكميــة.

· ــه« أو 	 ــل شــيء بعين ــدم فع ــى »ع ــتهدفة عل ــراد أو المؤسســات المس ــي تحــث الأف ــات الت ــب التوصي ــة أن تجن محاول
ــي  ــرة مناســبة ف ــك النب ــل تل ــد تكــون مث ــع ســلبي وتصادمــي )ق ــا مــن وق ــا له ــه« لم »التوقــف عــن فعــل شــيء بعين
الحــالات التــي تتضمــن مــواد الحمــات العامــة، لكــن ليــس فــي تقريــر سياســات موجــه لصنــاع القــرار( لذلــك مــن 

ــة. ــرة إيجابي ــل” ذات نب ــل« إلى”افع ــن فع ــف ع ــر كل »لا تفعل/توق ــام بتغيي ــن القي المستحس

· الوضــوح عنــد تحديــد الشــخص أو الجهــة التــي توجه لها كل واحدة مــن التوصيات، فقد يتحتم وضــع مجموعات مختلفة 	
 من التوصيات لأهداف دعوية متنوعة، خاصة حينما يكون لسياســات ومؤسســات متعددة تأثيراتها على القضية، مثال:
ــر  ــات غي ــدى المنظم ــب منت ــة أن ...يطل ــة المركزي ــن الحكوم ــة م ــر الحكومي ــات غي ــدى المنظم ــب منت يطل
ــن أن ... ــن الدوليي ــن المانحي ــة م ــر الحكومي ــات غي ــدى المنظم ــب منت ــة أن ...يطل ــلطات المحلي ــن الس ــة م الحكومي

· التفكيــر فــي الترتيــب الــذي ســتعرض بــه التوصيــات، البــدء بالتوصيــات المرتبطــة بالحلــول الفوريــة والحلــول التــي 	
مــن الســهل نســبياً تنفيذهــا، ثــم الإنتقــال فيمــا بعــد للتوصيــات المتعلقــة بالحلــول طويلــة الأمــد، تليهــا تلــك التــي يصعُــب 
تنفيذهــا، إن إقنــاع صنــاع السياســات بالموافقــة علــى 1-2 مــن المكاســب يعــد وســيلة جيــدة لبنــاء أســاس مــن حســن 

النيــة والتعــاون معه/معهــا. 

· تحديــد أهــم 2 إلــى 3 توصيــات فــي التقريــر، إذ مــن الضــروري وضــع هــذه التوصيــات بالــذات فــي مــكان بــارز 	
فــي الجــزء العلــوي مــن ورقــة الإحاطــة أو الملخــص التنفيــذي لتقريــر البحــث أو البيــان الصحفــي الــذي كتــب وبهــذه 
الطريقــة ســتصبح الجهــات المســتهدفة بالتوصيــات علــى درايــة بالإجــراءات التــي يــراد منهــم تنفيذهــا منــذ البدايــة – 

وهــذا فــي حــال لــم تتجــاوز قراءاتهــم الصفحــة الأولــى مــن تقريــر السياســات.

· لضمــان وجــود ملكيــة حقيقيــة لــدى الشــبكة الدعويــة / المنظمــة المشــاركة لمبــادرة الدعــوة، التأكــد مــن أن صياغــة 	
التوصيــات تتــم بأســلوب يقــوم علــى المشــاركة:

-	 تكوين فريق خاص داخل المنظمة أو الشبكة الدعوية ليتسلم زمام عملية صياغة التوصيات.

-	 ــتنتاجات  ــة المطروحــة واس ــح لمناقشــة القضي ــن أصحــاب المصال ــاع يضــم عــددًا م ــز لاجتم تجهي
ــة،  ــى مناقشــات الأدل ــول اســتنادًا إل ــراح الحل ــى اقت ــي أجريــت. تشــجيع المشــاركين عل البحــوث الت

ــي السياســات. ــات لصانع ــدء إعــداد التوصي ــول المقترحــة لب ــد اســتخدام الحل ــا بع ــن فيم ويمك

Specific

+

Solution - suggestive

Measurable
Mindful of prioritisation 

sequencing & risks 

Achievable Arqued

Results - oriented Root-cause responsive Targeted

Time - nound Targeted 
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)Solution-suggestive(مقترِحات الحلول

إن التوصيــات التــي تقتصــر علــى الدعــوة إلــى التغييــر  أو »تحســين الأوضــاع« تتطلــب مــن الســلطات مزيــداً مــن الدراســة 
قبــل التوصــل إلــى حــل، ناهيــك عــن تنفيــذه، وهــو مــا يقلــل بشــكل كبيــر مــن الاحتمــالات الاســتراتيجية لتحقيــق نتائــج ملموســة 
ولأن فريــق المراقبــة  المتعــدد التخصصــات يســتفيد مــن خبــرات أعضائهــا الفنيــة والتحليليــة وغيرهــا فــي قضيــة الاحتجــاز 
تحديــداً ،فــإن عليــه – كلمــا كان ذلــك ممكنــاً  – عــدم الســعي إلــى تحديــد المشــاكل فحســب وإنمــا أيضــا اقتــراح حلــول موثوقــة 
لهــا وينبغــي أن تكــون الإجــراءات الموصــى فيهــا ملموســة وموجَــزة ولكــن فــي الوقــت نفســه أن تشــمل التفاصيــل التقنيــة ذات 

الصلــة لتجنــب ســوء تنفيذهــا.

نقاط الفحص:

• هل حدد التحليل إجراءات ملموسة من شأنها ان تساعد على مواجهة المشكلة التي تم تحديدها؟	
• هل هي مشمولة في التوصية؟	
• هل هناك حاجة لإدراج عناصر تقنية أو لتغيير الصيغة لتجنب سوء التفسير أوا لتنفيذ؟	

)Mindful of prioritisation, sequencing and risks( مراعية لترتيب الأولويات وتسلسل التوصيات والمخاطر

قــد تحــدد عمليــة المتابعــة والتقييــم العديــد مــن القضايــا التــي تتطلــب اتخــاذ إجــراءات ولأنهــا عمليــة مســتمرة ، فــإن تأجيــل 
ــر إلحاحــاً. ــات الأكث ــى التوصي ــداً فــي تمكيــن التركيــز عل ــد يكــون مفي ــات الأقــل إلحاحــاً ق التوصي

نقاط الفحص:

• هل بعض التوصيات الواردة في التقرير مهمة إلى درجة تجعلها أولى في صدر القائمة؟	
• هــل مــن الأفضــل حــذف بعــض التوصيــات حتــى يتــاح للســلطات التركيــز علــى عــدد أقــل مــن التوصيــات 	

ــرإ لحاحا؟ً الأكث
• هل يعتمد تنفيذ بعض التوصيات على تنفيذ توصيات أخرى أولا؟ً 	
• هل يمكن أن يكون لتنفيذ إجراءات محددة تأثير سلبي على التمتع بحقوق الإنسان؟	

)Argued( قائمة على الحجة

يجــب أن تســتند التوصيــات إلــى أدلــة و تحليــات موضوعيــة وعاليــة الجــودة جُمِعــت خــال دورة المتابعــة والتقييــم وأدُرِجــت 
فــي نــص التقريــر وينبغــي تحديــد المعاييــر بوضــوح، إذ تضفــي هــذه الحجــة مصداقيــة علــى التوصيــات وتســاعد فــي الدفــاع 

عــن الموقــف المتخــذ. 

نقاط الفحص:

• هل المشكلة التي تتناولها التوصية محدَّدة بوضوح في النص الرئيسي للتقرير؟	
• هل يستند هذا التحليل إلى أدلة موضوعية ومثبتة وذات جودة؟	
• هل يحدد التحليل المبررات القانونية والمهنية والمتعلقة بأفضل الممارسات لوضع التوصية؟	
• هل يؤدي التحليل بشكل منطقي ومقنع إلىالتوصية ذات الصلة؟	

نقاط الفحص:

• هل يتضمن نص التقرير قراءة واضحة للوضع الراهن؟	
• هل يحتوي التقرير أو التوصية علي مؤشر للمتابعة أو ما يشير إليه ضمنا؟ً	
• هل من الأفضل تغيير أو تعديل المؤشر ليسهل التحقق منه في المستقبل؟	
• إلى أي مدى تكون الأدلة التي يقدمها المؤشر دامغة؟	

)Achievable(  قابلة للتحقيق

ينبغــي لــكل توصيــة مــن التوصيــات المقدمــة أن تكــون مجديــة مــن الناحيــة العمليــة، كمــا يجــب النظــر فــي إجــراءات بديلــة أو 
إضافيــة قــد تــؤدي إلىتحقيــق النتائــج المرجــوة بســهولة أكبــر أوإلىتعزيــز النتائــج.

نقاط الفحص:

• هل يعُتبر تنفيذ هذه التوصية ممكناً من الناحية العملية؟	
• هل هناك إجراءات بديلة أو تكميلية يمكن التوصية فيها؟	
• ما الخيارات التي ستلقى أقل قدر من المقأومة عند معالجة الوضع؟	

)Results-oriented( موجهة نحو تحقيق النتائج

يجــب وضــع وصــف المشــكلة وتحليلهــا فــي صلــب النــص الرئيســي للتقريــر، لا فــي التوصيــة، ويجــب أن تكــون الإجــراءات 
ــاً  ــود ضمن ــع المنش ــذا الوض ــدرج ه ــد ين ــة، ق ــة ملموس ــة أو حال ــى نتيج ــؤدي إل ــث ت ــة بحي م ــة مصمَّ ــي التوصي ــة ف المقترح

ــة. ــي التوصي أوصراحــةً ف

نقاط الفحص:

• هل تحتوي التوصية على معلومات أو تحليلات يجب إدراجها في النص الرئيسي للتقرير؟	
• هــل تحــدد التوصيــة الوضــع المنشــود فــي المســتقبل و/أو الإجــراءات الملموســة الواجــب اتخــاذه التحقيــق 	

هــذه الغايــة أم انهــا تقتصــر علــى وصــف المشــكلة والدعــوة إلىالتغييــر؟
)Time-bound( ًمحددة زمنيا

ــد الضغــط مــن أجــل اتخــاذ  ــه يزي ــذ يســاعد علــى إعطــاء الأولويــة للاســتجابة ، كمــا أن ــد إطــار زمنــي واقعــي للتنفي إن تحدي
ــذ   ــون التنفي ــد أن يك ــنوات أو بتحدي ــهور أو بالس ــن بالش ــن الزم ــر ع ــن التعبي ــاءلة، ويمك ــزز المس ــة ويع ــراءات اللازم الإج
»فوريــاً« و يجــوز أيضــاً بــدلاً مــن ذلــك اســتخدام إطــار قصيــر ومتوســط وطويــل الاجــل ، وإن كان ينبغــي توضيــح مايــدل 

ــة. ــة العددي ــه كلإطــار مــن الناحي علي

نقاط الفحص:

• هل تحدد التوصية متى يجب البدء في التنفيذ و/أو الانتهاء منه؟	
• هــل الإطــار الزمنــي قصيــر بمــا فيــه الكفايــة ليشــكل وســيلة ضغــط مــن أجــل التغييــر ،وفــي الوقــت نفســه 	

طويــل بمــا فيــه الكفايــة ليأخــذ بعيــن الاعتبــار المتطلبــات الزمنيــة الحقيقيــة اللازمــة للتنفيــذ؟
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اختيار الأنشطة المناسبة للدعوة من أجل تحقيق النتائج التي تسعى لها:

يعتمد اختيار أنشطة الدعوة على:

· النتائج التي تسعى لتحقيقها.	
· نظريتــك الخاصــة للتغييــر وتحليلــك للســياق السياســي فــي دولتــك – مــا الأنشــطة التــي مــن المرجــح أن يكــون 	

لهــا أكبــر تأثيــر علــى الأطــراف التــي تــود التأثيــر عليهــا؟
· مصادر منظمتك وقدرات فريق العمل.	
·  ثقافــة منظمتــك وقيمهــا ونــوع الأنشــطة المقبولــة بالنســبة لإدارة المنظمــة وداعميها/وجمهــور الناخبيــن.	

يشُار أحياناً للأنشطة بـ  المخرجات  – أيْ المخرجات/الأنشطة التي ستنفذها أو قمت بالفعل بتنفيذها لتحقيق 
النتائج التي تسعى لها. 

ــة أو اســتثمار ويمكــن أن تضــم مجموعــة واســعة  ــر بأقــل تكلف يجــب أن تحقــق الأنشــطة التــي تختارهــا الحــد الأقصــى للتأثي
مــن مختلــف الأســاليب التــي تســتهدف التأثيــر علــى صنــاع القــرار، مثــال: بإمكانــك عقــد مؤتمــر يضــم كل أصحــاب المصالــح 
الأساســيين ودعــوة أهــم صنــاع القــرار للتحــدث )ســيكون هــذا اســتثمار كبيــر(، أو يمكنــك ببســاطة طلــب عقــد اجتمــاع خــاص 

وتجهيــز بيــان موجــز )اســتثمار أصغــر(. 

وقــد تكــون بعــض الأنشــطة مناســبة فــي ســياق بعينــه )مثــل تنظيــم مســيرة أو تقديــم عريضــة أو التمــاس( فــي حيــن أنهــا ســتكون 
غيــر فعالــة أو قــد تــؤدي لنتائــج عكســية فــي ســياق آخــر. 

الأنشطة المحتملة للدعوة
مسيرة 			  إضراب 				   مؤتمر صحفي   

اجتماع الدائرة المستديرة 			  			   	                حملة ملصقات  دعوى قضائية

مسرح/ قاعة مؤتمرات 			  				         مسوح/استطلاعات للرأي   كتيبات

كتابة الخطابات 		 				       التليفزيون/الراديو أو الدراما   ورشة عمل

مؤتمر 			  				             منتدى جماهيري   عريضة

		                      جولة تعرُض  			     	             تقارير السياسات  بيان صحفي

أعمال إلكترونية )الإنترنت( 			  				             توزيع المنشورات   ممارسة الضغط

حملة دعائية 			  				             إعلانات صحفية   التشبيك

)Root-cause responsive( محددة للأسباب الجذرية

ــل  ــات الواجــب تطبيقهــا أو تعديلهــا لتقلي ــة للمشــاكل أو النظــم والعملي ــد الأســباب الجذري ــى تحدي ــة إل يجــب أن تســعى المراقب
عوامــل الخطــر، لذلــك فينبغــي تركيــز التوصيــات علــى هــذه الجوانــب لا علــى الأعــراض، وهــو مــا يتطلــب التدقيــق المســتمر 
فضــاً عــن إعــادة التحليــات الحاســمة، وعندمــا يتعــذر تحديــد الأســباب الجذريــة أو عوامــل تقليــل المخاطــر ، ينبغــي النظــر في 
طــرح إجــراءات  تدريجيــة تســهل إدخــال التحســينات وإجــراء المزيــد مــن التحليــات ضمــن سلســلة مــن التقاريــر تصدرعلــى 

فتــرات زمنيــة متباعــدة.

نقاط الفحص:

• هل يضع النص الرئيسي للتقرير يده على أعراض المشكلة )أي الأدلة(؟	
• هل يحدد التحليل أسبابها؟	
• هل تركز الإجراءات المقترحة في التوصية على معالجة الأسباب مباشرةً بدلاً من معالجة الأعراض؟	
•  في حال تعَذَّر تحديد الأسباب الجذرية، هل يمكن تطبيقه نهج تدريجي؟	

)Targeted(  هة موجَّ

ديــن، إذ يجــب تحديــد الجهات/المؤسســات بعينهــا التــي تســتطيع قانونيــأ  لاينبغــي اعتبــار الحكومــة  و الدولــة  كيــان يــن موحَّ
ــادة المســاءلة وتيســيرالمتابعة مــن  ــى إســناد المســؤوليات وزي ــذي سيســاعد الحكومــة عل ــة ، الأمــر ال ــذ التوصي ــا تنفي وعملي
جانــب المراقبيــن والمجتمــع الأوســع. لكــن، فــي الوقــت نفســه ، ينبغــي أن نكــون علــى درايــة بالقواعــد المؤسســية وحريصيــن 
علــى إيــاء الاحتــرام الكافــي للهيــاكل الهرميــة ســواء فــي التوصيــات نفســها أوعنــد تقديــم التقريــر ، فــي بعــض التقاريــر، 

تصُنَّفــا التوصيــات فــي مجموعــات حســب القطــاع المســتهدَف.

نقاط الفحص:

• أي جهة )جهات( تحديداً في الهرم التنظيمي أقدر على تنفيذ التوصية على أرض الواقع؟	
• هــل ينبغــي لســلطة أعلــى مســتوى أن تعطــي إذنــاً أو أن تصــدر أوامــر باتخــاذ الإجــراءات أو أن تكــون 	

عنصــراً فاعــاً فــي تيســير التنفيــذ؟
• أي الجهات المنفذة والسلطات التابعة لها ينبغي أن ترتبط صراحةً بالتوصية من الناحية الاستراتيجية؟	
• هــل مــن شــأن تصنيــف التوصيــات فــي مجموعــات حســب القطــاع المســتهدَف أن يزيــد مــن تأثيرهــا أو 	

أن يقلــل منــه؟

      ملحوظة
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مؤشرات الدعوة: مثال موجز

الغاية طويلة الأمد لمبادرة الدعوة: تغيير السياسة الحالية للحكومة. 

مؤشرات النشاط للعام الأول – إثبات تنفيذك لما تعهدت بتنفيذه

• عدد ونوع الوثائق/المنشورات الصادرة إلى صناع القرار،	
• عدد الاجتماعات/اجتماعات الضغط/العروض... إلخ، التي عُقدت مع صناع القرار،	
• عدد الاجتماعات/الاتصالات الهاتفية مع الصحفيين،	
• عدد الأعضاء المشاركين وعدد الاجتماعات التي أقامها التحالف الدعوي الخاص بك.	

مؤشرات النتائج للعام الأول – عقد المناقشات العامة والتغيير في الآراء 

• نوقشت القضية )...( مرات في عدد )...( ندوات سياسية،	
• أدلى قادة الرأي وصناع القرار بعدد )...( تصريحات سياسية لنحو )...( مرة/مرات،	
• تم تقديم تعهد بمراجعة السياسات،	
• ظهر في الإعلام عدد )...( من المقالات أو البرامج التي تنأولت القضية. 	

مؤشرات النتائج للعام الأول – الحكم والحيز الديمقراطي

• عقد أول اجتماع بين المجموعات المدنية و)...( دوائر حكومية،	
• عقدت الحكومة عدد )...( من الاجتماعات مع المجموعات المدنية/ التحالف الدعوي الخاص بك،	
• لقاء مسؤولي الحكومة المحلية مع أعضاء المجتمعات المحلية لنحو )...( مرة/مرات،	
• إطلاق الحكومة مبادرة للتشاور مع المجموعات المدنية ،	
• تحديد الحكومة آليات رسمية لإشراك المواطنين.	

مؤشرات النتائج للعام الأول – السياسات والممارسات

• تغيير سياسات الحكومة/ المؤسسة بالكيفية التي أردتها،	
• تعميم السياسة الجديدة من أجل تطبيقها من قبل المؤسسات المعنية،	
• كان للتغيير في السياسات أثرًا إيجابياً على حياة الفقراء.	

مؤشرات النتائج للعام الأول – مكاسب المنظمة

• يبدي صناع السياسة استعدادًا أكبر للقاء فريق العمل )عدد الاجتماعات(،	
• يخاطــب صنــاع السياســة المنظمــة مــن أجــل الحصــول علــى المزيــد مــن المعلومــات والمشــورة حــول 	

القضيــة )عــدد المــرات(،
• زيادة عدد الأعضاء/ الداعمين/ النشطاء من )...( إلى)...(.	

توقيت الأنشطة

يجــب الاسترشــاد بالفــرص والتحديــات التــي تواجــه الدعــوة لقضيتــك فــي كل وقــت عنــد الإعــداد للأنشــطة، فالتوقيــت عامــل 
ــى الدعــوة فــي نفــس الوقــت – مــن المحتمــل أن تنجــح فــي  ــاً فرصــة وتحــدٍ للقائميــن عل ــات مث ــد تكــون الانتخاب أساســي فق
تضميــن القضيــة فــي المناقشــات السياســية التــي تســبق انعقــاد الانتخابــات وإدراجهــا فــي البيانــات الرســمية والحصــول علــى 
تعهــدات مــن السياســيين باتخــاذ إجــراءات بشــأنها،لكن قــد يكــون مــن الصعــب فــي ســياقات أخــرى التأثيــر علــى عمليــة صناعــة 
السياســات لفتــرة طويلــة لأن تركيــز السياســيين وقتهــا ينصــب علــى بقائهــم السياســي فــي الانتخابــات وبالتالــي فإنهــم يميلــون 

للاهتمــام فقــط بالقضايــا التــي يعتقــدون أنهــا تهُــم الناخبيــن. 

من المهم وضع تسلسل للأنشطة، ويمكن تصنيف أنشطة الدعوة ضمن 3 فئات:

1 الأنشــطة التــي تســاعدك علــى تطويــر وتوفيــر قاعــدة أدلــة لموقفــك مــن السياســات أو الرســالة الأساســية 	.
ــل السياســات وحضــور المؤتمــرات والمشــاركة فــي العمــل مــع  ــل البحــث والتشــبيك وتحلي للدعــوة: مث

الخبــراء والمجتمعــات الشــعبية. 
2 ــط 	. ــل اجتماعــات الضغ ــرار: مث ــاع الق ــى صن ــك مباشــرة عل ــن عــرض قضيت ــك م ــي تمكن الأنشــطة الت

ــن وأعضــاء  ــوزراء الحكوميي ــائل لل ــة الرس ــة وكتاب ــتديرة الخاص ــدة المس ــات المائ ــدوات واجتماع و الن
ــان.  البرلم

3 الأنشــطة التــي تســاعدك علــى خلــق الضغــط أو توليــد الزخــم مــن أجــل التغييــر: مثــل التحالــف أو بنــاء 	.
التحالفــات والعمــل الإعلامــي والحمــات العامــة والمســيرات أو الإجــراءات الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت. 

تحديد المؤشرات لقياس تقدم وأثر استراتيجية الدعوة:
ــر  ــدم وأث ــات تق ــتخدمها لإثب ــي ستس ــرات الت ــل والمؤش ــد الدلائ ــتحتاج لتحدي ــوة، س ــتراتيجية الدع ــط اس ــك بتخطي ــد قيام عن
اســتراتيجية الدعــوة الخاصــة بــك والتحقــق منــه وهــي خطــوة هامــة لأن الأعمــال فــي مجــال الدعــوة قــد لا تكــون ملموســة 
بنفــس القــدر الــذي تتســم بــه مجــالات العمــل الأخــرى مثــل تقديــم الخدمــات الصحيــة أو التعليميــة أو خدمــات الصــرف الصحــي 
ومــن الصعــب كذلــك جمــع الأدلــة بأثــر رجعيلــذا فمــن الضــروري أن تعــرف مقدمًــا الدلائــل التــي ســتحتاج لجمعهــا، وبهــذا 

ســيتحتم عليــك تحديــد مؤشــرات التقــدم فــي وقــت مبكــر بالإضافــة لتحديــد أهــداف التغييــر المرحليــة. 

فكر في المؤشرات التي بمقدورها أن تثبت:

أنك قد نفذت الأنشطة التي تعهدت بتنفيذها )مؤشرات النشاط(010
ــا 020 ــعى له ــت تس ــي كن ــج الت ــن النتائ ــق – كل م ــو تحقي ــا نح ــرزت تقدمً ــل أح ــى الأق ــت – أو عل ــد حقق ــك ق أن

التغييــر( النتائج/مؤشــرات  )مؤشــرات 
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بناء التحالفات والشبكات لكسب التأييد

تكوين الشبكات:

الخطوة الأولى : اختيار أعضاء الشبكة )أفراد وهيئات(:

يجــب أولاً التعــرف إلــى الهيئــات أو الأطــراف الرئيســة التــى تعمــل لتحقيــق نفــس الهــدف الــذي تســعى لتحقيقــه فــي مجــال 
الحملــة والعمــل علــى ضمهــا للشــبكة، كمــا يجــب ضــم بعــض مــن الشــخصيات التــي يمكــن لهــا التأثيــر فــي أصحــاب القــرار، 

وأخيــرا عليــك أن تظــل يقظــا ً لضــم أي أعضــاء آخريــن يمكــن أن يســاهموا فــي تحقيــق هــدف الحملــة .

الخطوة الثانية : مقابلة الأعضاء المختارين للشبكة :

مــن أهــم الخطــوات التــى يجــب اتباعهــا عنــد تكويــن الشــبكات هــو إقامــة علاقــات قويــة مــع الأطــراف المختــارة للشــبكة علــى 
أســاس مــن الثقــة المتبادلــة، وفــي مــا يأتــي بعــض الأســاليب التــى يمكــن اســتخدامها لتحقيــق ذلــك:

· التعاون في المشروعات ذات المصلحة المشتركة.	

· المساعدة على توجيه الأنظار نحو أعمالهم.	

· مساعدتهم في مشروعاتهم الخاصة.	

· تبادل المعلومات معهم.	

· حضور اجتماعاتهم ودعوتهم لحضور اجتماعاتك .	

الخطوة الثالثة : إقناع أعضاء الشبكة بأهمية قضية الحملة التى تتبناها:

بعــد تحديــد الأطــراف المعنيــة لتكويــن الشــبكة / التحالــف تأتــي مرحلــة المناقشــات والحــوارات والإتفــاق حــول رســالة مشــتركة 
ــبة  ــائل المناس ــدى والوس ــرة الم ــدة والقصي ــداف البعي ــد الأه ــب تحدي ــا يج ــة، كم ــة الحمل ــاه قضي ــبكة تج ــة للش ــادئ عام ومب
لتحقيــق الأهــداف، وعليــك فــي هــذه المرحلــة إتاحــة الفرصــة أمامهــم لعــرض مــا لديهــم مــن أفــكار ومقترحــات حتــى يشــعروا 
ــر  ــة  ، إن هــذه المشــاركة مــن شــأنها أن تجعلهــم أكث ــة فــي إعــداد الخطــط اللازمــة لتحقيــق أهــداف الحمل بمشــاركتهم الفعلي

اســتعدادا لمــد يــد المســاعدة والتعــاون معــك لتحقيــق هــذه الأهــداف .

الخطوة الرابعة : توزيع الأدوار والمسؤوليات:

ــع  ــم توزي ــه يت ــاء علي ــوة والضعــف لديهــم وبن ــاط الق ــات كل عضــو مــن أعضــاء الشــبكة، ونق ــدرات وإمكاني يجــب دراســة ق
الأدوار والمســؤوليات، كمــا يجــب الإتفــاق علــى الجوانــب الماليــة وحجــم مشــاركة كل عضــو إذ أن عــدم وضــوح هــذه اللأمــور 

منــذ البدايــة قــد يؤثــر فــي فاعليــة الشــبكة .

 صياغة استراتيجية الدعوة: العناصر الأساسية لإطار منطقي بسيط )بالاستعانة بنموذج الإيدز- جدول رقم 10 (

ــام الغاية ــال الأيت ــا الأطف ــي يحياه ــاة الت ــة الحي ــل: تحســين نوعي ــادرة الدعــوة، مث ــن مب ــام م الهــف الع
ــدز.  ــرض الإي ــرون بم ــع/ يتأث ــون م ــن يتعايش ــاء الذي والضعف

النتائج التي تسعى 
لتحقيقها

تغييــرات محــددة تأمــل فــي إحرازهــا علــى المــدى القريــب والمتوســط فــي طريقــك نحــو تحقيــق 
الهــدف طويــل الأمــد.

قصيــرة الأمــد: موافقــة الحكومــة علــى الاجتمــاع بالمنظمــات التــي تدعــم هــؤلاء الأطفــال لمناقشــة 
ــكلات الحماية. مش

متوســطة الأمــد: تحضيــر الحكومــة مشــروع اســتراتيجية هدفهــا حمايــة حقوقهــم بالتشــاور مــع 
منظمــات المجتمــع المدنــي؛ منظمــات المجتمــع المدنــي لديهــا القــدرات والخبــرات اللازمــة لتقديــم 

المشــورة للحكمــة بشــأن هــذه الاســتراتيجية.
المؤسسات أو الأفراد العاملين بالمؤسسات المستهدفة بالدعوة.الأطراف المستهدفة

الأنشطة

ما سيتم تنفيذه فعلياً، مثل:

ــة  ــر السياســات،تنظيم حمل إجــراء البحــوث حــول هــذه المســألة )النشــاط الأساســي( ،نشــر تقري
ــدوة رفيعــة المســتوى. ــد ن ــة، عق ــة إعلامي ــم حمل ــات العامــة، تنظي ــى لوحــات الإعلان عل

 تأكــد مــن أن الأنشــطة تتناســب مــع الأهــداف المرحليــة للتغييــر – هــل ستســاعدك الأنشــطة علــى 
الوصــول للنتائــج التــي تأملهــا؟

المؤشرات
الأدلة التي ستقوم بجمعها والتي من شأنها إثبات إذا ما كان هناك تقدم نحو تحقيق الأهداف 

 المرحلية للتغيير أملا. 
)على سبيل المثال: التصريحات التي أدلت بها الحكومة، الصيغة النهائية لاستراتيجية الأطفال 

الأيتام والضعفاء(

المخاطر/الافتراضات
ما المخاطر التي قد تعيقك عن تحقيق أهداف التغيير؟

ما الافتراضات التي وضعتها بشأن سلوكيات الأطراف المستهدفة بالدعوة؟

ما الافتراضات التي وضعتها بشأن الأنشطة المخطط لها؟

ــد أن  ــت الآن تري ــي، أن ــل المشــكلة الأصل ــة لتحلي ــج داعم ــت النتائ ــن وكان ــتَ بعــض البحــوث حــول موضــوع معي ــد أجري لق
تســتخدم البحــث كأســاس للدعــوة لتغييــر إيجابــي، مثــال: مــن خــال نشــر البحــث فــي صــورة تقريــر سياســات، لكــن تقريــر 
السياســات ليــس فقــط منتجًــا نهائيًــا لجهــد بحثــي مفيــد، إنــه أداة دعــوة مــن شــأنها أن تســاعدك علــى إقنــاع صنــاع السياســات 

ــده منهــم.  ــذي تري ــر ال ــة وإحــداث التغيي ــاء باتخــاذ الإجــراءات المطلوب ــح الأقوي وأصحــاب المصال

وبالتالــي فمــن الضــروري أن يتضمــن تقريــر السياســات الخــاص بــك توصيــات توضّــح للأطــراف التــي تســعى أنــتَ للتأثيــر 
عليهــا الإجــراءات المطلــوب منهــم اتخاذهــا – اســتنادًا إلــى اســتنتاجات البحــث.

 الوحدة الرابعة :- تقنيات الدعوة 
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إليــه التحالــف جذريـًـا وقــد يكــون مرحليـًـا ، وقــد يكــون التحالــف مكونــا مــن منظمــات متجانســة مــن حيــث طبيعــة العمــل أو 
قــد تكــون متغايرة،كمــا أن بعــض التحالفــات تســتخدم وســائل الاعــام كإســتراتيجية لكســب التأييــد، وقــد تختــار إســتراتيجية 
بنــاء وتفعيــل منظمــات ومجموعــات مناصــرة وتمكينهــا لتحمــل مســؤولية عمليــة كســب التأييــد، وقــد تأخــذ دورا ً مباشــرا 

فــي التأثيــر فــي صنــاع السياســات والقــرارات.

	أشكـــــال التحالفات
التحالــف الدائــم: نظــام ثابــت العضويــة و الموظفيــن والهيــكل التنظيمــي، وأغلــب التحالفــات تبــدأ علــى نحــو مؤقــت ثــم تصبــح 

دائمــة وثابتــة.

· التحالف المؤقت: ذلك الذي ينشأ لوضع حملة محددة و ينتهي بتحقيقها.	
· ــم 	 ــة ويت ــون رســوم عضوي ــميا و يدفع ــه الأعضــاء رس ــذي ينخــرط في ــف ال ــف الرســمي : التحال التحال

التعــرف إليهــم بصفتهــم أعضاءفــي التحالــف كمــا تعــرف أنشــطتهم وعناوينهــم وتصريحاتهــم علــى أســاس 
هــذا الارتبــاط.

· التحالــف غيــر الرســمي: التحالــف الــذي ليســت لــه عضويــة ثابتــة بــل يتغيــر الاعضــاء بشــكل دائــم كمــا 	
تتغيــر موضوعــات التحالــف وتكتيكاتــه.

متى يكون العمل ضمن تحالف مجدٍ ؟

· عندمــا تكــون عمليــات تطويــر و تنفيــذ إســتراتيجية كســب التأييــد تحتــاج إلــى وقــت طويــل والموضــوع 	
التشــريعي المــراد تعديلــه أو تغييــره يحتــاج إلــى دعــم ومســاندة منظمــات وجهــات أخــرى.

· عندمــا يكــون أعضــاء التحالــف قادريــن علــى الاتفــاق علــى هــدف أو أهــداف مشــتركة، ومحتــوى رســالة 	
موحــد حــول موضــوع تشــريعي يشــكل اهتمامــاً  مشــتركا.

· عندمــا يكــون الموضــوع التشــريعي يحمــل مخاطــرة معينــة ويحتــاج أعضــاء التحالــف إلــى حمايــة بعضهم 	
البعــض، وبالتالــي التعامــل الفعــال مــع هــذه المخاطــرة متــى يكــون العمــل ضمــن تحالــف غيــر محبب.

بنــاء التحالفــات والعمــل مــن خلالهــا أوالانضمــام إلــى تحالــف قائــم والعمــل مــن خلالــه فــي كســب التأييــد ليــس بالاســتراتيجية 
الفعالــة ً فــي كل الأوقــات خصوصــا فــي الحــالات التاليــة:

· عندما يكون الوقت الآزم لتحقيق أهداف كسب التأييد قصير.	
· عندمــا تكــون قــدرة الجهــة المشــرفة علــى عمــل التنــازلات محــدودة أو أن الموضــوع التشــريعي لا يتحمــل 	

عمــل حلــول وســط لإرضــاء جميــع أطــراف التحالف.
· عندما يكون هناك نقص في الشعور بالانتماء المشترك من قبل أعضاء التحالف.	
· ــية، 	 ــع والخطــوات الأساس ــى المواضي ــاق عل ــى الاتف ــن عل ــر قادري ــف غي ــون أعضــاء التحال ــا يك عندم

ــات فــي طــرق ووســائل واســتراتيجيات العمــل، خصوصــا ً إذا  ــة حــدوث اختلاف وعندمــا تكــون احتمالي
كان عــدم الاتفــاق هــذا واضحــا لصنــاع السياســات والقــرارات فالنتيجــة ســتكون كارثيــة والافضــل فــي 

هــذه الحالــة عــدم القيــام بعمليــة كســب التأييــد.

الخطوة الخامسة: وضع هيكل عمل الشبكة ونظامها:

ــكل الأعضــاء، كمــا يجــب  ــة ل ــع القــرار بحيــث تضمــن المشــاركة الفعال ــة صن ــى عملي ــاق عل ــادات الشــبكة والاتف انتخــاب قي
ــن الأعضــاء . ــى التنســيق بي ــازإداري يتول تخصيــص جه

الخطوة السادسة: كيفية توظيف الشبكة لخدمة القضية:

بعــد الانتهــاء مــن تكويــن الشــبكة، عليــك أن تطلــب منهــم القيــام بعمــل معيــن فــي ســبيل تحقيــق هــدف الحملــة، علــى أن تبــد 
ــة أمــام أعضــاء  ــكار والمقترحــات الخاصــة بموضــوع وهــدف الحمل ــك أن تطلــب منهــم عــرض الأف ــال ذل بعمــل محــدود مث
ــم خــال هــذه  ــات بينك ــى ترســيخ العلاق ــك العمــل عل ــد ذل ــك بع ــاه الرئيســة، وعلي ــان مزاي ــع بي ــن م ــق العاملي ــة وفري الجمعي
المرحلــة حتــى يتســنى لــك أن تطلــب منهــم القيــام بأعمــال أكثــر أهميــة، ومثــال ذلــك، أن تطلــب منهــم تحديــد موعــد لمقابلــة 
مجلــس الادارة، وتذكــر دائمــا أن ذلــك يعتمــد فــي المقــام الأول علــى حجــم الثقــة المتبادلــة بينــك وبيــن هــؤلاء الأشــخاص، وكمــا 
يــؤدون لــك ماتطلبــه مــن أعمــال فــي ســبيل تحقيــق هــدف الحملــة، فــإن عليــك كذلــك توفيــر مــا يلزمهــم لتنفيــذ مــا تطلبــه بســهولة 

ويســر، علــى أن يكــون مــا تقدمــه لهــم مــن خدمــات يســاوي فــي قيمتــه مــا يقدمونــه لــك مــن أعمــال .

التحديات التي تواجه بناء الشبكات وتفعيلها :

11 ــع . ــي م ــي والإجرائ ــل القانون ــق بمؤسســات المجتمــع المدنــي للتعام ــى تتعل ــن الت ــر القواني ــدم تطوي ع
الشــبكات مــن حيــث تســجيلها وتحديــد هياكلهــا وأدوارهــا والعضويــة فيهــا .

22 الحاجــة إلــى تدفــق المعلومــات ســواء بيــن أعضــاء الشــبكة أو المعلومــات التــى تخــص الشــبكة والإســهام .
بــدور مجتمــع يلتســويقها وللتوعيــة والتثقيــف بأنشــطتها .

33 قــدرة الشــبكات علــى تطويــر رؤيــة واضحــة لدورهــا المجتمعــي تمتــد إلــى مفاهيــم وإشــكاليات التنميــة، .
ــا  ــون دوره ــاع، وأن يك ــص القط ــة تخ ــا عام ــى قضاي ــبكة عل ــام الش ــب اهتم ــرض أن ينص ــن المفت فم

ــة. ــا العام ــك القضاي ــات للتصــدي لتل ــة المنظم ــزي نحــو تعبئ تحفي
44 ــة. ولا . ــراف المختلف ــن الأط ــة بي ــاف والمفاوض ــوار والاخت ــا للح ــدى تقبله ــائدة وم ــة الس ــة المدني الثقاف

يخفــى علينــا أن ذلــك يمثــل تحديــا للجمعيــات فــي أن تتوصــل إلــى آليــات لادارة ذلــك الحــوار والوصــول 
بالخلافــات إلــى نقــاط إلتقــاء عمليــة يلتــزم بتنفيذهــا جميــع الأطــراف فــي الشــبكة .

55 عدم إدارة الشبكة بشكل ديمقراطي يمكن أن يؤدي إلى انهيارها..
66 عدم توفر مصادر تمويل تساعد الشبكة على الاستمرارية في حالة رغبتها في ذلك..

	بناء التحالفات
مــا التحالــف؟ هومجموعــة مــن الافــراد والجماعــات التــي تعمــل معــاً  وبشــكل منســق نحــو تحقيــق هــدف واحــد، و يتطلــب 

التحالــف جهــودًا أكبرمــن الحشــد، ولكــن نتائجــه أكثــر اتســاعًا، فالتحالــف يزيــد مــن قــدرات الشــبكات ولا يحــل محلهــا.

والتحالــف مجموعــة مــن الاشــخاص أو المنظمــات التــي تناضــل فــي ســبيل تحقيــق أهــداف مشــتركة فــي كســب التأييــد، 
والتحالــف يســعى لتحقيــق أهــداف لهــا علاقــة بالحقــوق التــي لهــا أبعــاد تشــريعية أو سياســية علــى مســتوى صناع السياســات 
ــم أو  ــي الحج ــرا ً ف ــف كبي ــون التحال ــد يك ــداف، فق ــي والاه ــاء التنظيم ــم والبن ــي الحج ــف ف ــات تختل ــرارات والتحالف والق
صغيــراً، وقــد يكــون البنــاء التنظيمــي للتحالــف رســميا أو غيــر رســمي أو شــبه رســمي، وقــد يكــون التغييــر الــذي يســعى 
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مزايا القيام بالدعوة ضمن الشبكات والتحالفات:

· صوت أكبر وبالتالي تأثير أكبر على العملية السياسية.	
· ــن 	 ــر فــي أعي ــة وشــرعية أكب ــى دعــم الرســالة يضفــي عليهــا مصداقي ــد مــن المجموعــات عل ــال مزي إقب

ــرار. ــاع الق صن
· زيــادة عــدد المجموعــات الداعمــة قــد يوفــر المزيــد مــن الحمايــة للمنظمــات المفــردة مــن ردود الفعــل أو 	

الهجمــات السياســية، وبمعنــى آخــر »الســامة فــي الكثــرة«!
· يمكــن الوصــول لعــدد أكبــر مــن صنــاع القــرار ووســائل الإعــام بفضــل القــدرات والمــوارد الأكبــر التــي 	

يمكــن للشــبكة الدعويــة إدارتهــا وبالتالــي ســتتمكن الشــبكة مــن تســليط المزيــد مــن الضــوء علــى قضيتــك.
· ــيكون 	 ــه س ــة – لأن ــوة العام ــة الدع ــل حمل ــن أج ــاس م ــن الن ــر م ــداد أكب ــد أع ــع لحش ــال أوس ــاك مج هن

ــك. ــة ب ــة الخاص ــبكة الدعوي ــل الش ــددة داخ ــات متع ــار مجموع ــد أنص ــك حش بإمكان
· ــة. فــي 	 تتضمــن إشــراك مجموعــات ذات مهــارات وتجــارب وخبــرات وقواعــد شــعبية مختلفــة ومتكامل

الواقــع، يمكــن للشــبكات إتاحــة فرصــة لعقــد تحالفــات غيــر متوقعــة!
· يمكــن ممارســة الضغــط علــى مســتويات مختلفــة وضمــن نطــاق أوســع للأهــداف اعتمــادًا علــى المهــارات 	

ــر  ــد يؤث ــى المنظمــات ق ــال: الضغــط عل ــف المنظمــات الأعضــاء )مث والقواعــد الشــعبية الداعمــة لمختل
علــى صنــاع السياســة، منظمــات الشــباب يمكنهــا التأثيــر علــى فئــة الشــباب، المنظمــات البحثيــة يمكنهــا 

التأثيــر علــى الأكاديمييــن، إلــخ!( 
· تنسيق الأنشطة ضمن الشبكة الدعوية يعني تقليل التكرار.	
· يتيح التعاون بتقسيم العمل واقتسام الموارد.	

عيوب القيام بالدعوة ضمن الشبكات والتحالفات:

· يتطلب العمل إدارة نشطة مما قد يستهلك الكثير من الوقت حتى وإن كنت مجرد مشارك.	
· قــد يكــون التقــدم نحــو تحقيــق الأهــداف أبطــأ لأن بنــاء الثقــة وتحقيــق التوافــق حــول »مــن« ســيقوم بـــ  ماذا  	

مــن أعمــال الدعــوة يحتــاج وقتـًـا فــي حــد ذاته.
· ربما تضطر لتقديم تنازلات فيما يخص وضع منظمتك من أجل الوصول لموقف مشترك.	
· يميل بعض المشاركين في الشبكة للأخذ أكثر من العطاء.	
· ــداف 	 ــز والأه ــاور التركي ــات ومح ــن السياس ــبكة م ــف الش ــول مواق ــات ح ــأ خلاف ــل أن تنش ــن المحتم م

ــاء. ــات الأعض ــن المنظم ــة م ــة متنوع ــم مجموع ــبكة تض ــت الش ــا كان ــة إذا م خاص
· قد تخاطر بفقدان هوية منظمتك ومكانتها الفردية 	
· أســاليب 	 تنتهــج  أخــرى  منظمــة  مــع  تعاملــت  مــا  إذا  منظمتــك  ســمعة  علــى  خطــر  هنــاك 

فــي  الأعضــاء  المنظمــات  جميــع  ستتشــارك  الحــال  بطبيعــة  و  الشــبكة  داخــل  مختلفــة 
بالنســبة  مريحــة  تكــون  لا  قــد  لأســاليب  البعــض  يلجــأ  ربمــا  لكــن  الدعويــة،  الشــبكة  مهمــة 
القانونيــة( غيــر  المباشــرة  الأعمــال  )مثــال:  الخاصــة  منظمتــك  داعمــي  أو   لمؤسســي 

طرق العمل ضمن التحالفات في كسب التأييد:

الطريقة الأولى:الإنضمام إلى تحالف قائم:

يفضــل قبــل القيــام بتنفيــذ أنشــطة وفعاليــات كســب التأييــد أن يتــم أولا التأكــد مــن وجــود منظمــات أو تحالــف قائــم يعمــل فــي 
نفــس الموضــوع الــذي تعمــل مــن أجلــه أو لديــه نفــس الاهتمامــات، واتخــاذ قــرار فــي إمكانيــة الانضمــام إلــى هــذه المنظمــات 

أو التحالــف مــن عدمــه يعتمــد علــى عــدة عوامــل مــن أهمهــا مــا يلــي:

• هــل هــذه المنظمــات أو التحالــف يتمتــع بســمعة طيبــة وســتزيد مــن قــوة التأثيــر وستحســن موقفــك أمــام 	
المســتهدفين؟ً أم أنهــا غيــر مرغوبــة وســتؤثر ســلبا؟

• ــع 	 ــارض م ــأة تتع ــدة سياســية مخب ــا أجن ــا ولديه ــيا ً معين ــا ً سياس ــع حزب ــات المشــاركة تتب ــل المنظم ه
ــتهدف. ــي للمس ــف السياس الموق

• ــع 	 ــل يتمت ــه؟ و ه ــل مع ــهولة التعام ــن الس ــيكون م ــل س ــف؟ وه ــذا التحال ــادة ه ــن قي ــؤول ع ــن المس م
ــادة؟ ــارات القي بمه

• مــا الاهــداف والاســتراتيجيات لهــذا التحالــف ؟ هــل يوجــد شــعور موحــد بيــن الاعضــاء حــول أهميــة 	
الموضــوع ؟

• هــل التحالــف يمتلــك المــوارد والامكانــات الضروريــة لتنفيــذ اســتراتيجية كســب التأييــد؟ ومــا المــوارد 	
والإمكانــات والإلتزامــات المتوقعــة منــك؟

الطريقة الثانية: بناء أو تشكيل تحالف جديد : وعليه ان يمر بالخطوات التالية:-

· التأكد من توفر الوقت و القدرات والالتزامات لدى الأعضاء الذين سيشكلون تحالفا.	
· الاتفاق على الاهداف من تشكيل هذا التحالف	
· التأكــد مــن أن كل عضــو فــي هــذا التحالــف المزمــع تشــكيله لديــه الرغبــة فــي التضحيــة بمصالحــه 	

واهتماماتــه الشــخصية إلــى حــد مــا فــي ســبيل اهتمامــات ومصالــح التحالــف بشــكل عــام.
· التواصل والتنسيق مع التحالفات.	

 “إن أردت السير سريعًا، سِ وحدك.......

أما إن أردت السير لمسافات أبعد، سِ مع الآخرين”

مثل غرب أفريقي
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• يمكن للمنسق أن يمثل الشبكة خارجياً – فكر في المهارات اللازمة لهذا الأمر عند تعيين أو اختيار هذا الشخص.	
• بمجــرد تعيين/اختيــار المنســق والاتفــاق علــى اســتراتيجية الدعــوة الخاصــة بالشــبكة، لا تتركــه ينفــذ اســتراتيجية الدعــوة بمفــرده. 	

احــرص علــى أن يرافقــه علــى الأقــل عضــوان مــن الشــبكة لحضــور اجتماعــات الضغــط وإلا فقــد يشــكك صنــاع السياســة فيمــا 
ــا »شــبكة«! بالإضافــة لذلــك ينبغــي علــى المنســق أن يمثــل فقــط الموقــف التوافقــي للشــبكة أمــا إذا أثــار  إن كانــت شــبكتك حقً
صنــاع السياســة مســائل أخــرى خــارج إطــار هــذا الموقــف الجماعــي فمــن الأفضــل أن تقــوم المنظمــات الفرديــة بالتعامــل مــع 

هــذه المســائل.
• ــع 	 ــي تراج ــات ه ــبكة للصعوب ــف أو الش ــة التحال ــرات مواجه ــرز مؤش ــد أب ــا:  إن أح ــور ظهوره ــات ف ــع الصعوب ــل م تعام

ــد  ــات أو عق ــرار الاجتماع ــات، تك ــور الاجتماع ــاض حض ــك: انخف ــرة كذل ــة المبك ــارات التحذيري ــن الإش ــة، وتتضم العضوي
الاجتماعــات التــي تتألــف بشــكل أساســي مــن إعلانــات وتصبــح غارقــة فــي مســتنقع مــن الإجــراءات المعقــدة، تحــدي الســلطة 
ــول لمــوارد  ــر المقب ــرر وغي ــر المب ــرًا الاســتنزاف غي ــاض حمــاس المشــاركين، وأخي ــن الأعضــاء، انخف و/أو الصراعــات بي
المنظمــة الرائــدة ويجــب علــى المنســقين والمنظمــات الرائــدة مراقبــة هــذه الإشــارات التحذيريــة والعمــل علــى التخفيــف مــن 
ــى حــل المشــكلات، وســوف يســتفيد كل  ــات بشــكل مســتمر مــن خــال الكشــف عــن مخــاوف الأعضــاء والعمــل عل الصعوب

ــات. ــك التــي تواجــه صعوب ــدًا وتل المشــاركين فــي التحالــف مــن فرصــة مناقشــة الجوانــب التــي تعمــل جي
• ــد اجتمــاع خارجــي 	 ــة، عق ــرة أو لجــان فرعي ــة صغي ــم مجموعــات تخطيطي ــاً: مــن خــال تنظي ــد وتنشــيط الشــبكة: مث تجدي

ليــوم كامــل فــي مــكان جديــد لمناقشــة التحديــات أو الموضوعــات الجديــدة المثيــرة، توفيــر دورات تدريبيــة للمجموعــة، التعاقــد 
ــر عــن شــكرك بصــدق للمجهــودات  ــك أن تعب ــي الاجتماعــات، مــن المهــم كذل ــم عــروض ف ــن لتقدي ــن خارجيي مــع محاضري

والمســاهمات التــي يقدمهــا كل عضــو وأن توضــح حجــم التقديــر الــذي تلقــاه هــذه المجهــودات. 
• احتفــل وشــارك النجاحــات:  لرفــع الــروح المعنويــة وخلــق شــعور بــأن التحالــف يلعــب بالفعــل دورًا حيويـًـا فــي معالجــة المشــكلة 	

المعنيــة. فكثيــرًا مــا تركــز التحالفــات علــى المشــكلات والخطــوات المتتاليــة للعمــل دون التوقــف مــن أجــل تقديــر إنجازاتهــم 
الشــخصية.

قائمة مرجعية لشبكات الدعوة

مرحلة التكوين

• وضع هدفاً أو مهمة واضحة.	
• ضم الأفراد والمنظمات التي تشاركك نفس المهمة.	
• تأسيس الالتزام بالتعاون والعملية التشاركية.	

مرحلة النمو المنظمة

• تحديد أدوارًا واضحة ومتخصصة.	
• رسم هيكل تنظيمي مرن أو طيعّ، فالهياكل الرأسية أو الهرمية لا تبني شبكات قوية.	
• وضع جرد للمهارات، بما في ذلك المهارات/الخبرات التي يتمتع بها الأشخاص والموارد المؤسسية.	
• الاستعداد لملء أية ثغرات أو نقص في الخبرات عبر توظيف أعضاء جدد.	
• إنشاء نظام اتصال.	
• إنشــاء قاعــدة بيانــات للمنظمــات غيــر الحكوميــة المشــاركة فــي عضويــة الشــبكة )تتضمــن: الاســم، العنــوان، 	

مهمــة المنظمــة، نــوع المنظمــة ومحــور تركيزهــا(

أهم النصائح للحفاظ على الشبكات والتحالفات الدعوية وضمان استدامتها:

• لا تتعامــل مــع الشــبكة الدعويــة باعتبارهــا مجــرد »إضافــة«:  إذا كانــت الدعــوة واحــدة مــن مســؤولياتك، فــإن القيــام بالدعــوة 	
ضمــن شــبكة يعتبــر جــزء مــن وظيفتــك، لأن الشــبكات تتطلــب اســتثماراً للوقــت )والتمويــل( مــن قبــل كل واحــدة مــن المنظمــات 
الأعضــاء. احــرص علــى أن تتفــاوض مــع مديــرك حــول حجــم هــذا الوقــت وتأكــد مــن أن التنســيق مــا بيــن أولوياتــك وخطــة 

عملــك الشــخصية، وأولويــات وخطــة عمــل الشــبكة.
• تفكّــر بانتظــام مــع مديــرك المباشــر وزملائــك:  حــول الــدور الــذي تقــوم أنــت ومنظمتــك بــه داخــل الشــبكة – لكــي تكــون قــادًراً 	

علــى متابعــة وتقييــم مســاهمة المنظمــة فــي التقــدم والأثــر الــذي تحققــه الشــبكة وســوف يســاعدك ذلــك علــى أن توضــح للمــدراء 
والمموليــن أن المشــاركة فــي الشــبكة تســتحق الوقــت والمــال المســتثمر فيهــا.

• ــرى أن 	 ــدة ت ــات جدي ــع منظم ــل م ــرص التواص ــى ف ــام عل ــرف بانتظ ــي تتع ــح:  لك ــاب المصال ــل أصح ــتخدم أدوات تحلي اس
ــر. ــا أكب ــح كيانً ــا لتصب ــى تنميته ــاعدة عل ــبكة والمس ــر للش ــر أكب ــة وتأثي ــة أصيل ــة قيم ــا إضاف بإمكانه

• تعــرف علــى المنظمــات التــي ترغــب فــي الانضمــام للشــبكة واحصــل علــى موافقــة أعضــاء الشــبكة قبــل أن تدعوهــم رســمياً 	
للانضمــام. ويجــب أن يكــون هنــاك حــد أدنــى مــن الثقــة المتبادلــة بيــن أعضــاء الشــبكة لكــي يتمكنــوا مــن العمــل معًــا، أمــا إن 
كانــت إحــدى المؤسســات تمتلــك تحليــاً وخطــة عمــل تتعــارض مباشــرة مــع المنظمــات الأخــرى، فســوف يتســبب ذلــك فــي 

عرقلــة قــدرة الشــبكة علــى الإنجــاز بدرجــة كبيــرة.
• أبلــغ منظمتــك باســتمرار بأنشــطة الشــبكة والتقــدم الــذي تحــرزه. شــجع بقيــة المنظمــات علــى المســاهمة مــن خــال التعليــق 	

علــى مســودات كل مــن بيانــات مهمــة الشــبكة واســتراتيجية الدعــوة وغيرهــا وبهــذه الطريقــة ســتؤمن دعــم منظمتــك لــك حينمــا 
ــدًا: منظمتــك هــي التــي تشــغل  تســتدعي الحاجــة اتخــاذ قــرارات أو إجــراء عمليــات سياســية صعبــة فــي الشــبكة و تذكــر جي

عضويــة الشــبكة ولســت أنــت.
• لا تؤجــل أنشــطة الدعــوة كليــة لحيــن اكتمــال جميــع جوانــب مهمــة الشــبكة أو أهدافهــا واســتراتيجية الدعــوة الخاصــة بهــا.	

ابــدأ فــي عقــد اجتماعــات خاصــة لبنــاء العلاقــات وجمــع المعلومــات مــع صنــاع السياســة فــور اتضــاح الأرضيــة المشــتركة بيــن 
أعضــاء الشــبكة )حتــى وإن لــم تكــن مســتعدًا بعــد لـــ  الظهــور العلنــي (. وســوف تســاعدك هــذه الاجتماعــات علــى تشــكيل هويــة 
ــدأ الأعمــال  ــاً قبــل أن تب الدعــوة ووحــدة الهــدف واســتراتيجية الدعــوة وتحقيــق تماســك المجموعــة، لكنــك إن انتظــرت طوي

الفعليــة فهنــاك خطــر مــن أن تتحــول الشــبكة إلــى مجموعــة أحاديــث ممــا قــد يثنــي المنظمــات الفرديــة عــن المشــاركة.
• ــة، عليــك أن توضــح للجميــع »متــى« تتحــدث بالنيابــة عــن 	 ــة الشــبكة الدعوي ــد حضــور اجتماعــات الضغــط تحــت رعاي عن

المنظمــة التــي تعمــل بهــا و متــى  تتحــدث بالنيابــة عــن شــبكة الدعــوة التــي تعتبــر منظمتــك عضــوًا فيهــا:  إن التحــدث علنـًـا 
عــن قضيــة لــم تصــل الشــبكة لتوافــق حولهــا يمكنــه أن يضــر بشــدة بالشــبكة ككل وبالمنظمــات الأعضــاء التــي قــد لا تتفــق مــع 

موقفــك حــول تلــك القضيــة تحديــدًا.
• اســتعن بمنســق للشــبكة:  حتــى ولــو بــدوام جزئــي )بتمويــل مشــترك مــن الأعضــاء( والبديــل هــو قيــام شــخص مــن داخــل 	

الشــبكة بإقنــاع منظمتــه الخاصــة بالموافقــة علــى منحــه وقتـًـا ومســؤولية محــددة للتنســيق ضمــن أعمالــه الوظيفيــة، ســيكون مــن 
الصعــب فــي ظــل غيــاب منســق للشــبكة تحفيــز كل واحــدة مــن المنظمــات للحفــاظ علــى الشــبكة وخدمــة أغراضهــا إلــى جانــب 

مســؤولياتهم الخاصــة داخــل منظماتهــم.
• عنــد تعييــن المنســق:ابحث عــن شــخص بإمكانــه تقديــم متطلبــات القيــادة والتســهيلات الجماعيــة:  وليــس فقــط مهــارات الإدارة. 	

ويجــب علــى المنســق الــذي تتعاقــد معــه أن يســهل الوصــول للتوافــق فــي الآراء وأن يتمكــن مــن التحكيــم والفصــل فــي المواقــف 
التــي تختلــف عندهــا الآراء – الأمــر الــذي يتطلــب بالطبــع مهــارات خاصــة وحالمــا يتــم التوصــل إلــى إجمــاع فســوف يحتــاج 

المنســق إلــى حشــد الشــبكة بأكملهــا وراءه للعمــل دون فــرض ســيطرته عليهــا.
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قد يكون بناء الصداقة مع وسائل الإعلام مفيداً لمجموعتنا، وذلك لأسباب عدّة. على سبيل المثال:

• وسائل الإعلام يمكنها أن تزيد من وعي الجمهور  وجود مجموعتنا وعملها،	

• وسائل الإعلام يمكنها أن تساعد على تجنيد أعضاء لمجموعتنا،	

• وسائل الإعلام يمكنها أن تعُلمِ المجتمع المحليّ بما نقوم به الآن وبما قمنا به سابقاً،	

• وسائل الإعلام يمكنها أن تزيد الوعي العام بشأن مسائل متنوّعة،	

• ــى 	 ــة أمــام الجمهــور، أو عل ــة إيجابي ــا والمســائل التــي نؤيدّهــا بطريق وســائل الإعــام يمكنهــا أن تصــوّر مجموعتن
العكــس، فقــد تصــوّر خصومنــا بطريقــة ســلبية.

الحملــة الإعلاميــة هــي جهــود منظمــة تســعى إلــى جعــل قضيــة أو موضــوع مــا محــل اهتمــام ونقــاش مــن خــال التواصــل 
مــع فئــة مســتهدفة و إمدادهــا بمعلومــات و رســائل تســاعدها علــى اتخاذهــا موقــف أو فعــل تجــاه هــذا الموضــوع، وتعــد الحملــة 
الاعلاميــة أولــى خطــوات التغييــر فــي المجتمــع وأهمهــا فمــن خلالهــا يمكــن الضغــط علــى صنــاع القــرار لتحســين وضــع مــا، 
أوإمــداد المجتمــع المعلومــات لاتخــاذ مواقــف تســاعد علــى التغييــر فــي التشــبيك وبنــاء التحالفــات هنــاك اســتراتيجيات يجــب 

اتباعهــا فــي مــا يخــص الاعــام:

١١ .يجــب أن يكــون لــدى الفريــق علاقــات جيــدة مــع الصحفييــن والاعلامييــن، مــن خــال علاقتنــا مــع الصحفــي الــذي .
يغطــي الخبروالمهتــم بالموضــوع ، وتزويــده بآخــر الاخبــار وأن نبقــى علــى اتصــال مســتمر معــه مــن خــال الهاتــف 

والبريــد الالكترونــي.
22 يجــب أن نعــرف دائمــا أن الاعــام ليــس حــرا ، و مرتبطــا بكثيــر مــن الأشــياء لذلــك يجــب أن يكــون هنــاك وســائل .

اعــام بديلــة
33 وضع قائمة بالصحفيين، من يغطي أي موضوع وما موقفه؟ وعلينا بناء علاقة معهم لنعرف وزنه و مدى تأثيره..
44 معرفة نوعية الصحيفة و توجهاتها..
55 المحافظة على أن تكون المصدر للمعلومات فيما يتعلق بهذا الموضوع لكي يبقى الصحفي المتابع للموضوع..

بناء علاقات مع وسائل الاعلام:

الخطــوة الأولــى: تتمثّــل فــي إجــراء اتصّــال شــخصي مــع كلّ مؤسّســة إعلاميــة ننــوي اســتخدامها ويفُتــرَض بهــذه المهمّــة أن 
تقــع علــى عاتــق منسّــقنا الإعلامــي، أي الشــخص المســؤول أو المجموعــة المســؤولة عــن التعامــل مــع الإعــام فــي منظمّتنــا 
والطريقــة المثاليــة تكمــن فــي التعــارف أو الإحالــة إلىشــخصٍ محــدّد عــن طريــق أحــد الأصدقــاء أو المعــارف المشــتركين إذا 
لــم يكــن ذلــك ممكنــاً، نســتطيع أن نبــدأ مــن خــال الاستفســار )بالإســم( عــن صحافــي يكتــب أو يعــدّ برامــج عــن مســائل متعلقّــة 

بعملنــا.

ثانيــاُ بنــاء الثقة: ينبغــي أن يقتنــع ممثلّــو وســائل الإعــام بــأنّ مــا نقولــه لهــم صحيــحٌ، أو أنـّـه يمثـّـل الحقيقــة، علــى الأقــلّ بقــدر 
مــا نعرفهــا فهــم لا يســتطيعون المخاطــرة بســمعتهم بســبب مــواد إعلاميــة غيــر دقيقــة، أو وقائــع لــم يتــمّ التحقـّـق منهــا بعنايــة، 
فــي المقابــل، علينــا أن نكــون متأكّديــن مــن أنّ مــا نقولــه لهــم سيفُسَّــر بشــكل صحيــح ومــن أنّ كلامنــا ســينُقلَ بدقـّـة وفــي الإطــار 

المناســب، مــن جهتنــا، ثمّــة بعــض المبــادئ التوجيهيــة الأساســية لبنــاء هــذا النــوع مــن الثقــة

القيادة

• مشاركة مهام القيادة )من خلال لجنة تنسيق دورية(.	
• وضع غايات وأهداف واقعية.	
• تقسيم القيادة إلى مهام / مجموعات فرعية تقوم بأدوار محددة وفقاً للخبرات.	
• توزيع المسؤوليات على جميع الأعضاء لتجنب الإنهاك.	
• تعزيز صنع القرار والتخطيط التشاركي.	
• تعزيز الثقة والتعاون بين الأعضاء.	
• تحفيز الأعضاء من خلال شكرهم على مساهماتهم.	

الاجتماعات/التوثيق

• عقد اللقاءات عند الضرورة فقط.	
• وضع جدول أعمال محدد وتوزيعه قبل موعد الاجتماع	
• اتباع جدول الأعمال وإبقاء الاجتماعات موجزة، إنهاء الاجتماعات في الوقت المحدد.	
• التناوب في أدوار تيسير الاجتماعات وكتابة محضر الاجتماع.	
• مناقشة المشكلات الصعبة بصراحة خلال الاجتماعات.	
• كتابــة وتنســيق محاضــر الاجتماعــات مــن أجــل توثيــق أنشــطة وقــرارات الشــبكة الدعويــة، وتوزيعهــا 	

علــى جميــع الأعضــاء عقــب انتهــاء الاجتمــاع .

دور الاعلام في الحشد الدعوة
قبــل أن نتمكّــن مــن العمــل مــع وســائل الإعــام، ينبغــي أن نفهمهــا وأن نلفــت انتباههــا وأن نكســب ثقتهــا، يوجــد نوعــان مــن 
العلاقــات التــي ينبغــي أن نبنيهــا مــع وســائل الإعــام، العلاقــات الفرديــة مــع الإعلامييــن والعلاقــات العامــة مــع المؤسّســات 

ــات التلفزيــون والراديــو، والمجــات، والمجــات الالكترونيــة )المنشــورات الالكترونيــة(. الإعلاميــة – الصحــف، ومحطّ

وكمــا هــي الحــال بالنســبة إلــى جوانــب كثيــرة فــي الحيــاة، يتخّــذ بنــاء العلاقــة الجيـّـدة مــع وســائل الإعــام طابعــاً شــخصياً فــي 
ــاب الافتتاحيــات، والمحرّريــن، وأصحــاب المدوّنــات  ــف مــن أشــخاصٍ ) كالصحافييــن، وكتّ الأســاس، فـــوسائل الإعــام تتألّ
الالكترونيــة، والمصوّريــن، والمنتجيــن( يســتجيبون للأمــور نفســها التــي نســتجيب لهــا فهــم ينجذبــون نحــو الأشــخاص المهتمّين 

بهــم وبأســرهم والذيــن يشــاركونهم همومهــم وشــغفهم.

ــاتٍ معهــم  ــي إنشــاء علاق ــون ف ــر مــن الأشــخاص يرغب ــا، ويفهمــون أنّ الكثي ــي يمتلكونه ــون يدركــون الســلطة الت والإعلامي
ــم لا  ــة ولأنهّ ــات المهن ــاً لأخلاقي ــون الحــذر – احترام ــا يتوخّ ــاً م ــك، غالب ــى جــزءٍ مــن هــذه الســلطة نتيجــةً لذل للحصــول عل

ــي عملهــم. ــون بهــم ف ــن يلتق ــرّب مــن الأشــخاص الذي ــي مســألة التق ــمّ اســتغلالهم -  ف ــدون أن يت يري

وينبغــي مقاربــة العلاقــات كلّ واحــدة علــى حــدة فبعــض الإعلامييــن قــد يشــاركوننا الكثيــر مــن الأمــور وقــد يســهل علينــا بنــاء 
الصداقــة معهــم. ولكــن، يوجــد أيضــاً أشــخاصٌ آخــرون لــن يكونــوا أبــداً أكثــر مــن أشــخاص نشــاركهم علاقــةً مهنيــة فعّالــة.
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إعطاء وسائل الإعلام ما تحتاج إليه:

 يعُــدّ بنــاء العلاقــات الجيّــدة مــع الأشــخاص الجــدد أمــراً أساســياً بالنســبة إلــى حملــة الحشــد الإعلاميــة الناجحــة، فــإذا عــرف 
ــا أشــخاص يســهلّون عليهــم أعمالهــم(  ــداً وموثوقــاً مــن المعلومــات )أي أننّ ــا نشــكّل مصــدراً جيّ الصحافيــون والمحــرّرون أننّ
فستتحسّــن حظوظنــا فــي اكتســاب تغطيــة مناســبة لصالحنــا، فــي مــا يلــي بعــض النصائــح التــي تســاعدنا لكــي نصبــح مصــدراً 

موثوقــاً:

• ــى الإذاعــات وينبغــي أن 	 ــون، وأن نســتمع إل ــى التلفزي ــار عل ــرأ الصحــف، وأن نشــاهد الأخب ــا أن نق الاطلّاع:علين
نعــرف آخــر المســتجدّات الحاليــة التــي تؤثـّـر علــى منظمّتنــا، وينبغــي أن نتأكّــد مــن أنّ مصادرنــا موثوقــة، كمــا أنـّـه 
ــرِح علينــا ســؤال مــن وســائل الإعــام لــم  علينــا الحصــول علــى أكبــر قــدر ممكــن مــن الوقائــع والأرقــام، وإذا طُ
نســتطع الإجابــة عنــه فعلينــا أن نقتــرح إيجــاد الإجابــة... وأن نجدهــا ويجــب ألا نبالــغ أو »نؤلّــف« – لكــي نشــكّل 

ــة طــوال الوقــت. ــى بالدقّ مصــدراً موثوقــاً، علينــا أن نتحلّ

• ــام 	 ــائل الإع ــول وس ــا ح ــي جمعناه ــات الت ــتخدم المعلوم ــي أن نس ــا: ينبغ ــن معلوماتن ــكان م ــدر الإم ــتفادة ق الاس
ــا. ــة واحتياجاته ــة إعلامي ــلوب كلّ مؤسّس ــب أس ــة بحس ــا الإعلامي ــل موادن ــة لتفصي المحليّ

• جمــع الملفـّـات الصحافيــة: يحتــوي الملــفّ الصحافــي علــى معلومــات خلفيــة عــن منظمّتنــا وإنجازاتهــا ومشــاريعها 	
الحاليــة يمكــن إرســال هــذه المعلومــات بســرعة لمجــاراة ســرعة التغطيــة الإعلاميــة التــي نشــهدها حاليــاً.

• ــات 	 إرســال رُزَم المعلومــات إلــى وســائل الإعــام المحليّــة: عندمــا تكــون لدينــا مقالــة نريــد تغطيتهــا، نرســل الملفّ
الصحافيــة إلــى الصحافييــن المحليّيــن، وعلينــا أن نحــرص علــى ذكــر مراجــع جميــع الوقائــع التــي ندرجهــا فــي مثــل 

هــذه الــرُزَم.

• المتابعــة مــن خــال مكالمــة هاتفيــة: بعــد إرســال الملفـّـات الصحافيــة نتصّــل بالإعلامييــن الذيــن اخترناهــم للتركيــز 	
علــى أهميــة مادتنــا الإعلاميــة، كأن نســلطّ الضــوء مثــاً علــى عــدد الأشــخاص المتأثرّيــن بهــذه المســألة، أو مــن 
خــال تصويــر التبعــات المســتقبلية الناجمــة عــن الوضــع، لمزيــدٍ مــن المعلومــات عــن مواضيــع الأخبــار انظــروا 

عــدّة العمــل:

• ــى ينبغــي 	 ــا، ومت ــال به ــد الاتصّ ــي نري ــة الت ــي المؤسّســات الإعلامي ــر ف ــمّ أن نفكّ ــه: مــن المه ــن نعمــل مع فهــم مَ
الاتصّــال بهــا، ومــا يســتطيع كلّ طــرف تقديمــه للطــرف الآخــرو علينــا إذاً أن نعــرف مــا الــذي تقــوم بــه كلّ مؤسّســة 

ومَــن هــو جمهورهــا المُســتهدَف.

• دراســة وســائل الإعــام وتحليــل محتواهــا: مَــن هــم الصحافيــون ومــا هــي المؤسّســات الإعلاميــة التــي تنتبــه إلــى 	
مجــال اهتمامنــا؟ يمكننــا تحضيــر جــدول أو ســجل يظُهِــر الجهــة التــي تســتطيع تقديــم أفضــل تغطيــة.

• إعلاميــة 	 مؤسّســة  لــدى  إعلاناتهــا  تضــع  التــي  الشــركات  معرفــة  علينــا  المُعلنِيــن:  إلــى  الانتبــاه 
ضيقــه. أو  الإعلاميــة  المؤسّســة  جمهــور  وســع  مــدى  إلــى  نتعــرّف  ذلــك  نعــرف  فعندمــا   محــدّدة، 

 العمل مع وسائل الإعلام:

• ــي وإذا 	 ــن الوســط الإعلام ــا م ــل معارفن ــا يتصّ ــب عندم ــا أن نجي ــب: علين ــا نطُلَ ــن عندم ــون موجودي ــي أن نك ينبغ
ــي أقــرب وقــت ممكــن. ــا أن نعــاود الاتصّــال بهــم ف ــوراً فعلين ــة ف ــا الإجاب تعــذّرت علين

• ينبغــي أن نكــون منفتحين: علينــا أن نكــون منفتحيــن وكرمــاء مــع المعلومــات قــدر المســتطاع، مــن دون أن نضــع 	
أنفســنا أو منظمّتنــا فــي مــأزق.

• ــول 	 ــى ق ــن عل ــن قادري ــم نك ــام وإذا ل ــائل الإع ــة لوس ــول الحقيق ــاً ق ــا دائم ــن بالثقة: علين ــون جديري ــي أن نك ينبغ
ــكلّ بســاطة أن  ــذ ب ــا عندئ ــر مناســب – فعلين ــرة، أو إذا كان التوقيــت غي ــة – إذا كانــت ستســببّ مشــكلة خطي الحقيق

ــات: ــن مــن الصعوب ــا بنوعَي ــورّط أنفســنا ربمّ ــا ن ــا ألا نكــذب، إذا كذبن ــق، ولكــن علين ــع عــن التعلي نمتن

• أولاً، ســتظهر الحقيقــة فــي نهايــة المطــاف وســنكون فــي موقــفٍ أصعــب بكثيــر ممّــا لــو كنـّـا صادقيــن 	
منــذ البدايــة،

• وثانيــاً، ســنكون قــد أســأنا إلــى علاقتنــا مــع معارفنــا فــي الوســط الإعلامــي الذيــن سيشــعرون أنّــه لا 	
يمكنهــم الثقــة بنــا مــن الآن فصاعــداً... وســيكونون علــى حــقّ.

• ــة 	 ــا إجاب ــن لدين ــم تك ــح وإذا ل ــل الإدلاء بالتصري ــع قب ــا الوقائ ــن امتلاكن ــد م ــا التأكّ ــن: علين ــون دقيقي ــي أن نك ينبغ
ــد بالحصــول عليهــا ثــمّ بإعادتهــا إلــى الصحافــي – وأن نفعــل ذلــك وإذا ذكرنــا أرقامــاً  عــن ســؤالٍ مــا علينــا أن نعَِ
إحصائيــة فعلينــا أن نتأكّــد مــن أنهّــا صــادرة عــن مصــدر موثــوق ومؤكّــد إذا كانــت معلوماتنــا دقيقــة دائمــاً فســتقصدنا 
وســائل الإعــام باعتبارنــا مصــدراً للمعلومــات عــن مســألتنا ولــن يكــون علينــا الاتصّــال بهــم - بــل إنهّــم هــم الذيــن 
ســيتصّلون بنــا وإذا اقترفنــا خطــأً مــا علينــا تصحيحــه بأســرع وقــت ممكــن، فــإذا لــم نفعــل ذلــك ستســتغلّ وســائل 

الإعــام أو خصومنــا )إذا كان لدينــا أيّ خصــوم( أو الإثنــان معــاً، هــذا الخطــأ ويضعوننــا فــي موقــف صعــب.

• بها: وقــد 	 يهتمّــون  قــد  والتــي  بمســألتنا  المتعلقّــة  الإعلاميــة  بالمــواد  الإعــام  وســائل  إبــاغ  ينبغــي 
تشــمل مــواد إعلاميــة عــن الشــأن الإنســاني، أو مِنحَــاً أو أمــوالاً مُقدَّمــة إلــى منظمّتنــا، أو معلومــات عــن 
ــبات  ــاً(، أو مناس ــأنها، مث ــادرة بش ــدة ص ــات جدي ــا أو إحصائي ــة به ــة مرتبط ــادرة وطني ــا )مب ــدّ ذاته ــألة بح المس
ــألة(. ــص للمس ــي مخصّ ــوم وطن ــات، أو ي ــع التبرّع ــيقي لجم ــل موس ــوح أو حف ــرض مفت ــة )مع ــة أو وطني  محليّ
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• ــز معارضــي الدعــوة الخاصــة بــك لاتخــاذ إجــراءات مضــادة 	 ــة فــي تحفي ــة الإعلامي ــد تتســبب التغطي ق
لمنظمتــك ومــن المعتــاد أن يرفــع الكشــف العلنــي عــن قضيــة مــا عبــر الإعــام مســتويات التحفــز لــدى 

ــن. كلا الجانبي
• قــد يتــم رفــع قضايــا تشــهير ضــد منظمتــك إذا وجهــت اتهامــات لفــرد أو شــركة أو كيــان دون وجــود أدلــة 	

أو بســبب إســاءة تفســيرك للحقائــق )احــرص علــى معرفــة قوانيــن التشــهير فــي بلــدك قبــل أن تطلــق مثــل 
تلــك الاتهامــات(.

33 كيف تقنع الإعلام بقصتك.

أي وسائل الإعلام؟
يجــب عليــك دائمًــا تحليــل وســائل الإعــام التــي يتابعهــا جمهــورك كجــزء مــن تحليــل الجمهــور المســتهدف الــذي مــن المفترض 

تجريه  أن 

• قنوات التليفزيون،	
• محطات الإذاعة المحلية/الوطنية،	
• الصحف – أي الصحف تحديدًا؟،	
• الإنترنت،	
• المجلات/ الصحف التجارية.	

مثال: لن تكون هناك فائدة من محاولة نشر القصة في الصحيفة إذا كان الجمهور المستهدف لا يقرأ.

البحث حول وسائل الإعلام
تأكد من معرفة بعض المعلومات حول المؤسسات الإعلامية أو وسائل الإعلام التي تتعاقد معها:

• هل هي نزيهة وجديرة بالثقة ومشهورة؟	
• هل تقوم الصحيفة أو البرنامج عادة بتغطية موضوعات مشابهة لموضوع الدعوة؟	
• ما هي المقالات التي يقرأها جمهورك وما البرامج التي يستمعون إليها أو يشاهدونها؟		

ما الذي يريده الصحفيون منك؟

القصص

إن أكثــر شــيء يقــدره المراســلون هــو المعلومــة الجيــدة والقصــة الجيــدة، تخيــل نفســك مــكان الصحفييــن وأجــب علــى هــذه 
الأســئلة:

• ما وجه الأهمية في الموضوع؟	
• ما الذي سيجذب انتباه الناس؟	
• ما الجديد أو المستحدث أو الأصيل في قصتك؟	
• لماذا تعتقد أن القصة ستكون مهمة بالنسبة لمن يقرؤون الصحف أو يستمعون للإذاعة أو يشاهدون التلفاز؟	

فهــم مــا يجعــل المــادة الإعلاميــة مهمّــة بالنســبة إلــى القــرّاء أو المســتمعين أو المشــاهدين لكــي نســاعد أصدقاءنــا فــي وســائل 
الإعــام علــى بيــع منتجهــم، فلكــي نحصــل علــى الدعــم مــن وســائل الإعــام علينــا إقناعهــا بــأنّ زبائنهــا يريــدون ســماع مــا 
نريــد قولــه وهــذا ليــس أمــراً ســهلاً فالقــرّاء يحكمــون علــى الأخبــار مــن خــال طبيعتهــا الواقعيــة وفائدتهــا وأهميتهــا العامــة 

وجميعهــا تســتند إلــى المعاييــر التاليــة:

• مصداقية مصدر معلومات الصحافي أو مركز المصدر الاجتماعي أو المهني،	

• مدى قدرة القرّاء على استيعاب المواد الإعلامية المحدّدة،	

• مدى توافق المعلومات في المادة الإعلامية مع مصادر أخرى تتناول المسألة نفسها،	

• كيف يقرّر القرّاء مدى أهمية مسألة معينّة بالنسبة إليهم.،	

• التحلـّـي دائمــاً باللطــف والاحتــرام:  لتقويــة العلاقــات مــع المعنييــن ولضمــان اســتمرارية التواصــل لمــا فيــه 	
ــة التــي نقــوم بهــا أوالحمــات المســتقبلبة وهــو مــا يــؤدي بالنتيجــة إلــى اســتدامة العلاقــات مــع  مصلحــة الحمل
وســائل الاعــام  فقــد نحتــاج إلــى بعضنــا البعــض مجــدّداً، يمكننــا أن نبقــى بمثابــة مصــدرٍ للمعلومــات، والصحافــي 

يتابــع نشــاطات منظمّتنــا حتّــى يعلــم بــأيّ جديــدٍ يســتحقّ الذكــر.

فوائد ومخاطر توظيف الإعلام لتعزيز استراتيجية الدعوة الخاصة بك

11 فوائد توظيف الإعلام.

يعد العمل الإعلامي »أداة« أخرى في صندوق أدوات الدعوة، وسوف يكون مفيدًا إذا ما كنت تسعى إلى:

• إطــاع الــرأي العــام والتأثيــر عليــه كجــزء مــن اســتراتيجية الدعــوة حيــث يمكــن للإعــام – ســواء كان 	
ذلــك عبــر التليفزيــون أو الإذاعــة أو الصحــف – توصيــل رســالتك لعــدد كبيــر جــدًا مــن النــاس.

• ــن 	 ــرؤا ع ــمعوا أو يق ــاهدوا أو يس ــن أن يش ــن للداعمي ــال: يمك ــك )مث ــك أو حملت ــن لقضيت ــذب المؤيدي ج
ــي وســائل الإعــام( ــك ف الدعــوة الخاصــة ب

• إدراج قضيتــك علــى جــدول أعمــال صنــاع السياســات لأن السياســيين يتســمون بحساســية عاليــة لــكل مــا 	
يســمعه أو يقــرأه الناخبــون فــي الإعــام.

• تحســين صــورة منظمتــك ودعــم مصداقيتهــا أمــام صنــاع السياســة، لأنــه إذا قامــت وســائل الإعــام بالنقــل 	
عــن منظمتــك فســوف يعتقــد صنــاع السياســات أنــه مــن الجديــر عقــد لقــاء معــك.

22 مخاطر توظيف الإعلام.

إن توظيــف الإعــام يحمــل بالتأكيــد مخاطــر معينــة ينبغــي أن تكــون علــى وعــي كامــل بهــا قبــل التواصــل مــع الإعــام خاصــة 
فــي الــدول التــي يقــل فيهــا حيــز حريــة التعبيــر. نوضــح لــك فيمــا يلــي بعــض المخاطــر المرتبطــة بتوظيــف وســائل الإعــام 

فــي الأعمــال الدعويــة:

• ــيؤثر 	 ــا س ــك مم ــة لمنظمت ــر مواتي ــة أو غي ــر دقيق ــة غي ــوع الحمل ــة لموض ــة الإعلامي ــون التغطي ــد تك ق
بالضــرورة علــى ســمعة المنظمــة )تذكــر أن الكثيــر مــن وســائل الإعــام تكفــل حــق الــرد الــذي يمكنــك 

ــة(. ــر دقيق ــة غي ــالات صحفي ــد نشــر مق ــل هــذه المواقــف خاصــة عن اســتخدامه فــي مث
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• ــون 	 ــه ويتك ــت وخارج ــى الإنترن ــة عل ــام:  المختص ــائل الإع ــى كل وس ــي عل ــان صحف ــع بي ــم بتوزي ق
البيــان الصحفــي مــن رســالة أو موجــز قصيــر لكنــه غنــي بالمعلومــات، والهــدف منــه هــو الكشــف عــن 

ــك.   ــة بقصت ــل المتعلق التفاصي

55 التجهيز للقاءٍ إذاعي أو تليفزيوني.

بمجــرد إصــدارك لبيــان صحفــي أو اتصالــك بمؤسســة إعلاميــة يجــب علــى أحــد أعضــاء المنظمــة الخاصــة بــك أو التحالــف 
الدعــوي أن يســتعد لإجــراء لقــاء إعلامــي للتحــدث حــول الأمــر ومــن أفضــل الطــرق للتجهيــز لمثــل هــذا اللقــاء هــي الاســتعداد 

لــكل مــن:

• الأسئلة التي ترغب في أن تطُرح عليك.	
• الأسئلة التي تفضل ألا تطرح عليك – لكنك قد تسُأل عنها على أي حال!	

قبل اللقاء

• جهــز النقــاط الرئيســية للحــوار. وتكــون فــي صــورة جمــل قصيــرة جــدًا تلخــص النقــاط الرئيســية التــي 	
تــود التطــرق لهــا أثنــاء اللقــاء، فكــر فــي أمثلــة واضحــة وســهلة الفهــم )قصــص( لتوضيــح وجهــة نظــرك، 
وليكــن مــن ضمنهــا بعــض الأدلــة القاطعــة إن أمكــن )مثــال: 70% مــن الأطفــال فــي المناطــق الريفيــة لا 

يلتحقــون بالمــدارس الثانويــة(.
• ــة 	 ــات الممكن ــم حــدد أفضــل الإجاب ــة ث ــي تحتــوي الأســئلة المحتمل ــات‘ الت ــة ’الأســئلة والإجاب جهــز ورق

وهــي طريقــة جيــدة لخلــق إجمــاع داخلــي حــول المســائل المعقــدة قبــل الخــروج بتصريــح علنــي خاصــة 
إذا كنــت تعمــل فــي منظمــة أو ضمــن تحالــف دعــوي.

كتابة البيان الصحفي

۱ البنية	.

• البداية: عنوان بسيط ووصفي وملفت لجذب الانتباه، متضمناً تاريخ إطلاق البيان أو نشره.	
• الفقــرة الافتتاحيــة: القصــة باختصــار، يجــب أن تخبــر القــارئ مــن خلالهــا بـــ: مَــنْ، مــاذا، أيــن، ومتــى، 	

وســيكون بإمكانــك التطــرق لـــ »لمــاذا؟« أو الأســباب فــي الفقــرات اللاحقــة.
• الشكل الهرمي: ضع المعلومات الأهم أولً ثم المعلومات العامة فيما بعد.	
• إضافــة اقتبــاس: مــن أحــد ممثلــي منظمتــك أو ممثلــي المجتمعــات المحليــة المتضــررة وســوف يتيــح لــك 	

ذلــك تغييــر زمــن وإيقــاع وزاويــة القصــة.
• إضافــة جــزء بعنــوان »المزيــد مــن المعلومــات« يحتــوي علــى معلومــات الاتصــال خاصــة بــك بمــا فــي 	

ذلــك اســمك ورقــم الهاتــف الــذي يجــب أن تكــون متاحًــا مــن خلالــه.
• إنهــاء البيــان بـــ  ملحوظــات للمحرريــن  تتضمــن معلومــات حــول ماهيــة الأعمــال التــي تقــوم بهــا منظمتك 	

وملاحظــات محــددة تتعلــق بالبيــان الصحفي نفســه.

التوقيت

إن مفتاح القصة الجيدة هو التوقيت الجيد!

• تصرف سريعًا لأن الصحفيين عادة لا يملكون الكثير من الوقت وقد تبرد القصة ويضيع أثرها! 	
• لاحــظ أن معظــم الصحــف لديهــا مواعيــد نهائيــة لإعــداد قصــص اليــوم التالــي وكلمــا أســرعت فــي نشــر 	

قصتــك كان ذلــك أفضــل.
• إذا كنــت تحــاول اســتخدام وســائل الإعــام للتأثيــر علــى نتائــج اجتمــاع مــا – تصويــت أو مناقشــة برلمانيــة 	

علــى ســبيل المثــال – تحــدث مــع الصحفييــن فــي الأمــر قبــل انعقــاد الحــدث بيــوم واحــد علــى الأقــل بحيــث 
تضمــن أن قصتــك ســوف تحــدث الأثــر المطلــوب قبــل اتخــاذ القــرار.

الأخبار

• هل القضية جديرة بالنشر؟ ما »الخبر« الذي تحاول القصة توصيله؟	
• اربــط رســائلك بالأنبــاء العاجلــة، فعندمــا تكــون القصــة قــد انتشــرت بالفعــل فــي وســائل الإعــام يكــون 	

مــن الســهل إقنــاع الآخريــن بوجهــة نظــرك حــول الموضــوع.
• واحــدة مــن أهــم نقــاط القــوة هــي تقديــم فرصــة لنشــر قصــة أو صــورة تعــرض منظــورًا جديــدًا أو محليـًـا 	

أو تضفــي هالــة مــن الإثــارة علــى وجهــة نظــر بعينهــا.
الروابط

اربط قصتك بالفرص الإخبارية – فيما يعرف بـ  الصنارة  أو الوصل/الربط – مثل:

• الأحداث الراهنة.	
• الاجتماعات رفيعة المستوى.	
• الخطابات الهامة.	
• الذكرى السنوية.	
•  مواسم استهلاك منتج معين.. إلخ.	

44 طرق مختلفة للاتصال بوسائل الإعلام والتواصل معها.

هناك طرق متنوعة يمكنك من خلالها الاتصال بالصحفيين ووسائل الإعلام والتواصل معهم وهذه بعض الاقتراحات:

• الاتصــال المســتمر وغيــر الرســمي بالصحفييــن: قــم بوضــع قائمــة اتصــالات تضــم الصحفييــن ممــن 	
هــم علــى درايــة بالقضيــة ويمكــن اللجــوء إليهــم لنشــر القصــة فــي وقــت قصيــر إذا مــا دعــت 
ــه بشــكل  ــى نشــر قصتــك إن عرضتهــا علي ــر المحتمــل أن يوافــق صحفــي عل ــك، فمــن غي الحاجــة لذل

مفاجــئ وفــي وقــت قصيــر دون أن تكــون علــى اتصــال معــه مــن قبــل.
• نظــم دورة تدريبيــة مدتهــا يــوم واحــد:  لمجموعــة مــن الصحفييــن حــول حقــوق الأطفــال وأهميــة النشــر 	

ــى دعــم قصــة الدعــوة بصــورة  ــن عل ــوا قادري ــل، لكــي يكون ــوق الطف ــف انتهــاكات حق ــي لمختل الأخلاق
أفضــل وبشــكل مســتمر.

• اعقد مؤتمرًا صحفياً / إخبارياً:  لإطلاق أي تقرير جديد أو حملة جديدة!	
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ــد  ــا يعــرف بـــ » التعهي ــادرة الدعــوة بأنفســهم وهــو م ــة تشــكيل مب ــك إمكاني ــت لمؤيدي ــح الإنترن ــر: يتي التفاعــل مــع الجماهي
الجماعــي « حيــث تشــجع مؤيديــك علــى إدخــال المعلومــات والأفــكار والحلــول عبــر طــرق متنوعــة منهــا: منشــورات تويتــر، 
تعليقــات الفيــس بــوك، المدونــات، اســتطلاعات الــرأي الإلكترونيــة، والمحــاور التفاعليــة علــى موقعــك الإلكترونــي الخــاص... 
ــكار التــي طرحوهــا، كمــا يمكنــك شــكرهم  ــادرة والأف ــدم المب ــة الراجعــة لمؤيديــك حــول تق ــك نشــر التغذي ــك كذل ــخ. ويمكن إل
بصــورة منتظمــة علــى الأعمــال التــي يقومــون بهــا، الأمــر الــذي ســيحفزهم بــدوره لإنجــاز المزيــد مــن الأعمــال، فنحــن جميعًــا 

فــي حاجــة إلــى القليــل مــن التشــجيع.

مفعــول التداعــي: إن أنجــح الحمــات الإلكترونيــة هــي تلــك التــي تتضمــن تناقــل الروابــط والبريــد الإلكترونــي المتعلــق بالحملة 
ــة  ــا بالقضيــة، ويدعــى ذلــك بـــ  التســويق الفيروســي  لأن الحمل مــا بيــن الأصدقــاء وجهــات الاتصــال التــي قــد تبــدي اهتمامً
تنتشــر مثــل الفيــروس تمامًــا – أو كمــا تنتشــر النــار فــي الهشــيم، فأنــت بضغطــة زر واحــدة تســتطيع إرســال البريــد الإلكترونــي 

وصفحــات الفيــس بــوك ومقاطــع اليوتيــوب المثيــرة للفكــر وغيرهــا لــكل واحــدة مــن جهــات الاتصــال الخاصــة بــك.

مجــال للجمــع بيــن وســائل الاتصــال المختلفــة:  تســاهم التقنيــات الجديــدة فــي تمكيــن المنظمــات مــن عــرض دعواتهــا مــن أجــل 
العمــل عبــر مجموعــة متنوعــة مــن وســائل الاتصــال فــي وقــت واحــد، إذ يمكنــك عبــر رســالة إلكترونيــة مختصــرة أو منشــور 
صغيــر علــى تويتــر أن ترســل روابــط إلكترونيــة لصــور أو مقاطــع فيديــو علــى اليوتيــوب أو تقاريــر سياســية متعمقــة أو مواقــع 

إلكترونيــة تخــص منظمــات أخــرى... إلــى آخــره. 

ــة أي الأعمــال قامــوا بهــا  ــن تتواصــل معهــم ومعرف ــة متابعــة الأشــخاص الذي ــك الإنترنــت إمكاني ــح ل معرفــة جمهــورك: يتي
ومتــى وبهــذا ســيكون بإمكانــك عبــر هــذه المعلومــات أن تنســق قائمــة بريديــة ذات فئــات مختلفــة وحياكــة رســائله الإلكترونيــة 
بعنايــة لكــي تلقــى الصــدى المطلــوب لــدى كل واحــدة مــن هــذه الفئــات، هــذا وتســاعدك متابعــة »مــن« يفعــل »مــاذا« علــى 
تحديــد الأفــراد الذيــن لديهــم الاســتعداد والقابليــة للقيــام بأكثــر مــن ذلــك بكثيــر مــن أجلــك )مثــال: ترتيــب لقــاء لزيــادة الوعــي 

فــي الحــي الــذي يعيشــون فيــه، أو زيــارة السياســيين والمســؤولين المحلييــن(. 

	تحقيق أقصى استفادة من الحملات عبر الإنترنت

تتمحــور الحمــات حــول النــاس وليــس التكنولوجيــا: اســتخدم الإنترنــت لبــدء حــوار ذو اتجاهيــن مــع النشــطاء وكلمــا كان 
التواصــل شــخصياً كلمــا زادت احتمــالات قــراءة النــاس للمحتــوى وتفاعلهــم معــه إذا قمــت بإشــراك مؤيديــك علــى الإنترنــت 

فــي عمليــة اختيــار قضيــة الدعــوة فمــن الأرجــح أنهــم ســيقبلون علــى دعمــك ويقومــون بالأعمــال بأنفســهم. 

حافــظ علــى تركيــزك وابــقِ الأمــر بســيطاً:إن أفضــل مبــادرات الدعــوة عبــر الإنترنــت تجمــع مــا بيــن الرســالة القويــة والدعــوة 
ــد مــن  ــادرة والأعمــال التــي تري الواضحــة للعمــل. فكــر بعنايــة فــي تصميــم موقعــك. يجــب أن تكــون المعلومــات حــول المب
ــم  ــم ق ــدأ بعــرض المعلومــات الهامــة والمختصــرة أولً ث ــام بهــا واضحــة ومــن الســهل إيجادهــا وبســرعة، اب المشــاركين القي

بــإدراج روابــط إلكترونيــة للمعلومــات الأكثــر تفصيــاً. 

خــذ الوقــت الكافــي لبنــاء الدعــوة عبــر الإنترنــت: قــد تحتــاج لإدارة العمــل عبــر الإنترنــت لفتــرة أطــول ممــا تعتقــد مــن أجــل 
توليــد الأرقــام التــي تســعى لتجميعهــا، تذكــر أن تبــقِ العمــل رائجًــا ومحدثـًـا علــى الموضــع وأن تبعــث برســائل تذكيــر منتظمــة 
حــول العمــل مــن خــال البريــد الإلكترونــي وتويتــر وغيرهــا مــن الوســائل أضِــف نصوصًــا أو صــورًا أو مقاطــع فيديــو مــع 

۲ أسلوب الكتابة	.

• يبدو البيان الصحفي الجيد عند قراءته مشابه للقصص تمامًا.	
• ــان 	 ــدم البي ــة، يجــب أن يق ــى التغطي ــى القصــة وحدهــا كعامــل جــذب للحصــول عل لا يجــب الاعتمــاد عل

كذلــك فكــرة واضحــة عــن الرســالة الجوهريــة، ابــدأ بمــا تريــد قولــه )الرســالة( ثــم ابحــث عــن طريقــة 
ــة لتعرضــه بوضــوح. ــة وجذاب أخــرى مختلف

• التــزم بالحقائــق وتجنــب المبالغــة فــي الحديــث عــن القضيــة، وتذكــر أن البيــان الصحفــي الــذي تكتبــه قــد 	
يعــاد طبعــه حرفيـًـا.

• ــد 	 ــك أح ــه علي ــؤال طرح ــى س ــب عل ــك تجي ــو أن ــا ل ــا، كم ــاس واقعيً ــح أو الاقتب ــدو التصري ــب أن يب يج
الصحفييــن بشــكل شــخصي، حــاول أن تضــع ولــو جــزء مــن رســالتك الأساســية فــي هــذا التصريــح – فهــو 

الجــزء الوحيــد الــذي لــن يتــم تعديلــه مــن البيــان الصحفــي.
• تجنــب المصطلحــات المتخصصــة واللغــة العاطفيــة وأســلوب الاســتجداء، دائمًــا الجمهــور فــي اعتبــارك 	

ســواء كان قــراء الصحــف أو الصحفييــن أو المســتمعين... إلــخ. 

۳ الشكل أو التصميم	.

• ــه 	 ــم بطباعت ــن الســطور، ق ــان مــن صفحــة واحــدة فقــط، مــع تباعــد كافٍ بي مــن الأفضــل أن يتكــون البي
ــا. ــا وعنوانه ــوى او توضــح بياناته ــي تحت ــع الرســمى( الت ــة ذات )الطاب ــة المنظم ــى ورق ــه عل وتوزيع

• إذا كان البيــان يتكــون مــن أكثــر مــن صفحــة اكتــب كلمــة  المزيــد...  بخــط عريــض فــي الزاويــة اليســرى 	
مــن نهايــة كل صفحــة.

• تأكد من صحة كتابتك على الأقل مرتين، واطلب من شخص آخر قراءته ومراجعته.	

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وأدوات الإنترنت :
لقد أصبحت التقنيات الجديدة ووسائل التواصل الاجتماعي توفر فرصًا هائلة لأغراض الدعوة.

الفوائد

الوصــول: بوســع الإنترنــت أن يمُكّنــك مــن الوصــول إلــى الملاييــن حتــى وإن كنــت تعمــل فــي منظمــة صغيــرة نســبياً )مثــال: 
ــون  ــم يقوم ــون شــخص حــول العال ــر مــن 40 ملي ــا الآن أكث ــح لديه ــت أصب ــر الإنترن ــم الحمــات عب ــادرة Avaas لتنظي مب

بأعمالهــا(

الســرعة والمرونــة: مــع تســارع وتيــرة انتقــال الأخبــار والمعلومــات أصبــح القائمــون بأعمــال الدعــوة يســتخدمون تحديثــات 
البريــد الإلكترونــي وإشــعارات تويتــر والرســائل القصيــرة لممارســة الضغــط أثنــاء حــدوث الأخبــار.

مفعــول المســاواة: إذا كنــت تريــد تأســيس مبــادرة إلكترونيــة وبــدء العمــل فيهــا فلــن تحتــاج لأكثــر مــن: حســاب علــى الإنترنت، 
موقــع إلكترونــي، والوقــت الــازم للعمــل، حيــث تقــدم العديــد مــن مــوارد الإنترنــت مجانـًـا ممــا يعنــي أن المنظمــات الصغيــرة 

لديهــا نفــس الفــرص المتاحــة للمنظمــات الكبيــرة. 
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خطة المتابعة والتقييم لخطة الحشد والدعوة:
المتابعـة والتقييـم 

المعلومات ضرورية للقرارات التي نتخذها وللأفعال التي نقوم بها، الحصول على المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب 
يمكننا من:

· الاطلاع على عمل الآخرين وتجاربهم والتعلم من ذلك.	
· التعرف على الفرص المتاحة وأماكن التطوير الممكنة.	
·  تجنب تراكم الخطأ واكتشافه فور حدوثه.	

ــد، إلا أن  ــب التأيي ــي كس ــل ف ــن العم ــة م ــي المختلف ــي النواح ــات ف ــتخدام المعلوم ــاب واس ــن اكتس ــم تتضم ــة والتقيي  المتابع
ــر  ــة تعتب ــة المتابع ــال التنمي ــي مج ــاً، ف ــة غالب ــس الأهمي ــم المشــروعات لا تحظــى بنف ــة وتقيي ــن متابع ــة م ــات الناتج المعلوم
متطلــب يفــرض علــى الهيئــات مــن قبــل المموليــن، وبنــاء علــى ذلــك، تقــوم الهيئــات الحاصلــة علــى التمويــل بأنشــطة المتابعــة 
ــري المشــروعات  ــوم مدي ــث يق ــا، حي ــي حــد ذاته ــة ف ــا نهاي ــى أنه ــى المتابعــة عل ــى مضــض وأيضــا، ينظــر إل ــة عل المطلوب
ــط  ــي وتخطي ــر الداخل ــر للتقدي ــواردة بالتقاري ــات ال ــدون الضــرورة لاســتخدام المعلوم ــر ب ــاذج وإعــداد التقاري باســتكمال النم
البرنامــج وبالمثــل، يتــم إجــراء التقييــم لإرضــاء المتطلبــات الخارجيــة أو للحكــم علــى اســتمرارية تمويــل المشــروع أو وقــف 

ــن المشــاركين أو المســتفيدين«. ــة المشــروع وتمكي ــل كأداة لتقوي ــم بنســبة أق ــم اســتخدام التقيي ــل ويت هــذا التموي

إن المقــدرة علــى الحصــول علــى المعلومــات المناســبة واســتخدامها هامــة لأفــراد كســب التأييــد كمــا هــي هامــة للمنظمــات، 
فكــون المتابعــة والتقييــم الجيــد يســاعد جماعــة كســب التأييــد علــى متابعــة نجاحاتــه وبنــاء مصداقيتــه، وتحفيــز الأعضــاء علــى 
ــا  ــي السياســات  هن ــر ف ــد أن تحــرز تغيي ــد لكســب التأيي ــي حــال اســتطاعت أنشــطة كســب التأيي ــي حماســهم وف الاســتمرار ف
يســتطيع أفــراد كســب التأييــد أن يبــرزوا العلاقــة الواضحــة بيــن الأهــداف والأنشــطة والتغييــر الــذي تــم تحقيقــه فــي السياســات.

المتابعـــة: هــي العمليــة الروتينيــة لجمــع المعلومــات عــن النواحــي المختلفــة لحملة كســب التأييــد واســتخدام المعلومات 
فــي إدارة عمليــة كســب التأييــد وفــي صناعة القــرارات.

خطــة المتابعــة هــي أداة أساســية مــن أدوات الإدارة وتوفــر لأعضــاء كســب التأييــد والمنتفعيــن المعلومــات الضروريــة 
لتصميــم، وتنفيــذ، وإدارة، وتقييــم أنشطـــة كســب التأييــد لتحقيــق مهمــة المتابعــة، يجــب أن تتضمــن خطــة المتابعــة نظــم واضحة 
وموثقــة لجمــع البيانــات والمعلومــات عــن الأنشــطة الأساســية لعمليــة كســب التأييــد، وأيضــاً نظــم لتلخيــص وتحليــل واســتخدام 

المعلومــات مــن أجــل صناعــة القــرارات واتخــاذ الإجــراءات و المعلومــات الناتجــة عــن المتابعــة تســاعد فــي:

-	  أهداف المتابعة :
• توضيح الاستراتيجيات الممكنة للتعامل مع كسب التأييد للقضية.	
• إيجاد الدعم المالي والسياسي لأنشطة كسب التأييد.	
• تسويق القضية أو الشبكة أو الحملة بشكل فاعل ومؤثر.	

التغييــرات الجديــدة التــي تبثهــا ولا تكــدس البريــد الــوارد للمشــاركين برســائل إلكترونيــة لا نهايــة لهــا دون داعٍ يجــب أن تكــون 
رســائلك ذات مغــذى وأن ترســلها فــي الوقــت المناســب – أمــا عــدا ذلــك فســوف تنفــر النــاس مــن العمــل.

المواقــع الإلكترونيــة: محــاور الحمــات. تمثــل المواقــع الإلكترونيــة جوهــر وجــودك وحضــورك علــى الإنترنــت والــذي يمكنك 
ــع محــدّث ومتجــدد  ــى الموق ــذا حافــظ عل ــع، ل ــى أرض الواق ــى الإنترنــت والأنشــطة عل ــن الأنشــطة عل ــط بي ــه الرب مــن خلال

باســتمرار.

اســتخدام البريــد الإلكترونــي. رغــم الانتشــار الواســع لمواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل تويتــر وفيــس بــوك، مــا زال معظــم 
النــاس يســتخدمون البريــد الإلكترونــي. كمــا أن الأجيــال الجديــدة مــن الهواتــف الذكيــة توفيــر إمكانيــة الوصــول الفــوري للبريــد 

الإلكترونــي. 

اســتخدم مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة لكــن تأكــد مــن أن لديــك القــدرة علــى إدارتهــا. تقــدم لــك مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
مثــل تويتــر وفيــس بــوك حيــزًا ضخمًــا للتفاعــل مــع الجمهــور والعمــل الفــوري ورفــع مكانــة المبــادرة الخاصــة بــك لكــن تأكــد 
مــن أن لديــك القــدرة علــى إطعــام ذلــك الشــيء الــذي قــد يتحــول إلــى وحــش مــن المعتــاد أنــك إذا قمــت بإعــداد مدونــة ســيكون 
بإمكانــك كتابــة تدوينــة جديــدة كل بضعــة أيــام والــرد علــى تدوينــات المؤيديــن، علــى نفــس المنــوال، هــل لديــك القــدرة علــى 
النشــر باســتمرار علــى تويتــر وبــث أخبــار جديــدة كل مــرة؟ إن خدمــة كل مواقــع التواصــل الاجتماعــي تلــك قــد تتحــول إلــى 

احتــال بــدوام كامل

استخدام الهواتف النقالة – مثال من كينيا

ــي  ــية ف ــة السياس ــد الأزم ــواحيلية( بع ــة الس ــاهد” باللغ ــهادة ” أو “ش ــي “ش ــاهيدي Ushahidi)تعن ــة أوش ــيس خدم ــم تأس ت
ــرة  ــو« فك ــادرة »أوري أوكول ــة الشــريكة للمب ــد اقترحــت المؤسِسَ ــرة للجــدل. فق ــات 2007 المثي ــت انتخاب ــي أعقب ــا والت كيني
تأســيس الموقــع حينمــا أدركــت أنــه بإمــكان الأفــراد العادييــن اســتخدام هواتفهــم النقالــة فــي بــث التقاريــر حــول مــا يحــدث فــي 
مجتمعاتهــم المحليــة بنحــو أســرع وأدق مــن وســائل الإعــام المعهــودة وباســتخدام خدمــة خرائــط جوجــل الملاحيــة المجانيــة، 
ــات  ــك المعلوم ــف السياســي، تل ــات حــول العن ــم الخاصــة بالمعلوم ــث خريطته ــا بتحدي ــع زملائه ــاون م ــو بالتع ــت أوكول قام
التــي قــام بإرســالها حوالــي 45.000 شــخص باســتخدام خدمتــي الرســائل القصيــرة والبريــد الإلكترونــي. وقــد ثبتــت فعاليــة 
الفكــرة فــي تجميــع الأدلــة ومحاســبة الحكومــة ومختلــف الأحــزاب السياســية علــى أفعالهــم؛ تلــك الفكــرة القائمــة علــى الدمــج 
ــن بالمشــاركة  ــن الكينيي ــام المواطني ــع الجغرافــي وســهولة قي ــد الموق ــد الجماعــي« للمعلومــات وبرامــج تحدي ــن »التعهي مــا بي
عبــر هواتفهــم النقالــة ومــن الجديــر بالذكــر أن البرنامــج الــذي طورتــه المجموعــة قــد تــم اســتخدامه لاحقـًـا لتوثيــق العنــف ضــد 
ــى الغــزو الإســرائيلي لغــزة فــي الفتــرة مــا بيــن 2008  ــان عل ــات شــهود العي ــا وتجميــع رواي المهاجريــن فــي جنــوب أفريقي
و2009، ويســتخدم حاليـًـا فــي هاييتــي للمســاعدة فــي أعمــال الطــوارئ هنــاك وأخيــرًا فــإن هــدف المجموعــة هــو خلــق منصــة 

يمكــن لأي شــخص اســتخدامها لتجميــع وعــرض المعلومــات.

“لقد استخدمنا نحن[حملة أوباما] وسائل التواصل الاجتماعي بكثرة خلال الحملة الرئاسية، لكن العلاقة الأساسية التي 
أتاحت لنا العمل كانت البريد الإلكتروني. كانت الرسائل الإلكترونية ذات النصوص الثقيلة والقائمة على الأسلوب السردي 
هي العنصر الذي يحافظ على مشاركة الناس معنا. وكان شعارنا الخاص هو ’استثمر في علاقاتك عبر الإنترنت من خلال 

Blue State Digital البريد الإلكتروني‘ -توماس جينزمر – شركة

www.ushahidi.com :المصدر
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إذا كنــت قــد قمــت بتطويــر اســتراتيجية للدعــوة، فلديــك بالفعــل إطــار العمــل الــذي تحتاجــه مــن أجــل متابعــة 
وتقييــم الدعــوة: 

وضــع نظريــة التغييــر والنهــج الكلــي وتسلســل الأنشــطة المخطــط لهــا +  تحديــد النتائــج قصيــرة ومتوســطة 
وطويلــة الأمــد = تحديــد مؤشــرات النتائــج

لقد أتممت بالفعل معظم العمل الشاق الذي تتطلبه متابعة وتقييم الدعوة الخاصة بك.

لماذا تقوم بمتابعة تنفيذ استراتيجية الدعوة؟

ــذا يقــوم أكثــر الدعــاة نجاحًــا بإجــراء المتابعــة بصــورة مســتمرة وذلــك  ــا ل ــا ضروريً تعتبــر المتابعــة نشــاطاً دعويً
ــاع السياســة(  ــل صن ــك )مث ــة لمنظمت ــة الخارجي ــي البيئ ــة ف ــام الأطــراف الفاعل ــى قي ــد عل ــاح الدعــوة يعتم لأن نج
بإجــراءات معينــة نتيجــة لمجهوداتــك المؤثــرة والفاعلــة ومــن هــذا المنطلــق نجــد أن الدعــوة ليســت كتوفيــر خدمــة 
مباشــرة أو بنــاء مشــفى حيــث يتمتــع القائميــن علــى توفيــر الخدمــة أو بنــاء المشــفى بالســيطرة الكاملــة تقريبًــا علــى 
النتائــج ففــي مجــال الدعــوة يعتمــد الأمــر برمتــه علــى تفاعــل الإجــراءات التــي تقــوم أنــت بهــا مــع البيئــة السياســية 
الخارجيــة والأطــراف الفاعلــة التــي تســعى للتأثيــر عليهــا وأي تغييــر وإن كان ضئيــل فــي تلــك البيئــة الخارجيــة أو 
فيــه مواقــف وأفعــال الأطــراف الفاعلــة الأساســية يترتــب عليــه احتيــاج اســتراتيجية الدعــوة التــي وضعتهــا للتغييــر 

بالشــكل المناســب وبالتالــي فــإن متابعــة مبــادرة الدعــوة يجــب أن تتــم بشــكل متواصــل. 

إن المتابعــة تســاعدك علــى كشــف أيــة مشــكلات وتقييــم مــا إذا كان النهــج الــذي اخترتــه هــو الأنســب حقـًـا للوصــول 
لأهدافــك وتســاعدك كذلــك علــى تحديــد الفــرص وتقييــم الطريقــة التــي تتغيــر بهــا البيئــة بحيــث يتمكــن الدعــاة مــن 

الاســتجابة ســريعًا لتلــك التغييــرات. 

وتعــد المتابعــة عمليــة مســتمرة لــذا ينبغــي علــى المنظمــات أن تضــع جــدولً زمنيـًـا فــي الأوقــات الهامــة 
ــة  ــا الروتيني ــن اجتماعاته ــا كجــزء م ــة الخطــط ومراجعته ــة ومناقش ــة الراجع ــي التغذي لاســتعراض الأنشــطة وتلق
دلائــل  تقديــم  فــي  يســاعد  ســوف  والتغييــرات  المناقشــات  هــذه  توثيــق  فــإن  وبالطبــع  الداخليــة  وأنشــطتها 
 للتقييــم الشــامل )الأمــر الــذي ســيتكرر دوريـًـا وبوتيــرة أعلــى مقارنــة بالمتابعــة – أيْ كل عــام أو عاميــن(

	
تكون المتابعة مفيدة في الحالات التالية:

• أن تكون المعلومات الصادرة عنها مفيدة وأن يتم استخدامها، 	
• أن تساهم في دعم الاستراتيجيات،	
• ألا تستهلك الكثير من الوقت.	

في مجال الدعوة نقوم بمتابعة ما يلي:

• الأعمال والأنشطة التي خططنا لها، وإذا ما كانت لا تزال هي الأساليب الصحيحة لتنفيذ الدعوة. 	
• التغييرات التي طرأت نتيجة للأنشطة )النتائج(.	
• التبعات غير المقصودة للاستراتيجيات أو التكتيكات.	

التقييم : يوفر تحليل منظم وموضوعي لأداء جماعة العمل في كسب التأييد لكسب التأييد، وفعاليتها وتأثيرها.

-	 أهداف التقييم :
• استخلاص دروس مستفادة من التجربة للارتقاء بجودة حملة كسب التأييد.	
• تحسين تصميم الحملات المستقبلية.	
• إظهار مميزات الائتلاف للمساندين وصناع القرار والممولين والأعضاء ...الخ.	

ويمكــن اعتبــار التقييــم تقديــر لأوضــاع كســب التأييــد لكســب التأييــد فــي فتــرة حرجــة أو هــو عمليــة للنظــر فــي الإنجــازات أو 
الأثــر طويــل المــدى لهــا. 

المتابعــة: نشــاط مســتمرتقوم بــه بشــكل أســبوعيأ وشــهري إن لــم يكــن يومي،يعتبرجزءًاضروريًــا مــن أعمــال 
الدعــوة للأســباب الموضحــة أدنــاه.

ــي  ــادرة الدعــوة أوف ــي لمب ــن تصــف الجــدول الزمن ــي م ــن، أوف ــى عامي ــام إل ــه كل ع ــوم ب ــم: نشــاط تق التقيي
ــا.  نهايته

هناك 3 أسئلة حاسمة ينبغي الإجابة عليهاعند متابعة وتقييم الدعوة:
هل نقوم بتنفيذ ماتعهدنا بتنفيذه؟ )الصلاحية الداخلية(

هل أحدثنا أي تغيير؟ )تقييم الأثر( 
هل هذه هي الأشياءالصحيحة التي ينبغي عملها؟ )الأهمية / الصلة الاستراتيجية(

يميــل البعــض للقيــام بعمليــة المتابعــة والتقييــم ببســاطة كجــزء مــن المُســاءلة التــي يخضعــون لهــا أمــام المانحيــن 
،والمدراء،وأصحــاب المصالــح الآخريــن – كأن تثبــت للآخريــن أن الدعــوة الخاصــة بــك تحــرز تقدمًــا، لكــن 
ــاطات  ــز النش ــى تميي ــاعدك عل ــوف يس ــا س ــا ضروريً ــاطاً دعويً ــوة تعتبرنش ــتمرةلأعمال الدع ــة المس المتابع
المجديــة وغيرالمجديــة ،وعلــى تعديــل اســتراتيجيتك لمواكبــة التغييــرات التــي قــد تطــرأ علــى الســياق السياســي 

الخارجــي فكرفــي الدعــوة باعتبارهــا دورة مســتمرة :  

 )شكل توضيحى رقم ١٥(:
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يلــي بعــض الخطــوات التــي يمكــن اتخاذهــا فــي هــذا الشــأن:

• عقــد المناقشــات حــول التقــدم خــال الاجتماعــات التــي تضــم جميــع الموظفيــن، واجتماعــات تخطيــط 	
الدعــوة، والاجتماعــات مــع الشــركاء والأطــراف المســتهدفة بالدعــوة.

• ــرات 	 ــم والمراجعــة )خــال فت ــى جــدول أعمــال الدعــوة مــن أجــل التقيي ــد منتظمــة عل ــد مواعي تحدي
ــى4 أشــهر(. ــن شــهرين إل ــا بي ــرأوح م تت

• تحميل شخص واحد مسؤولية تجميع البيانات التي تم جمعها وتوزيعها قبل انعقاد الاجتماعات. 	

• تحضير قائمة من أسئلة المراجعة والتقييم كي يتم طرحها أثناء الاجتماعات. 	

• تســجيل الانطباعــات حــول التقــدم مباشــرة بعــد الانتهــاء مــن أحــد الأنشــطة، كأن تجــري تقييــم مــا بعــد 	
النشــاط.

أسئلة جوهرية يجب طرحها أثناء المتابعة:

ماذا كانت توقعاتنا عن المرحلة الحالية؟

• ما الذي حققناه؟	
• هل يعكس تقدمنا التوقعات السابقة؟	

هل نحن متقدمون أم متأخرون مقارنة بما تشير إليه تلك التوقعات؟

• إذا كنا متقدمين عن الجدول الزمني فما هي العوامل التي ساهمت في ذلك؟	
• ما الذي كان خارجًا عن إرادتنا؟	
• ما الذي كان باستطاعتنا تقديمه، ويحتمل أن يكون شيئاً قابلً للتكرار؟	
• ما هي التحديات التي استطعنا بالفعل التقليل من حدتها وكيف فعلنا ذلك؟	

هل ورد إلى علمنا ما قد يحتم إعادة النظر في خارطة الطريق؟

• هل نرغب في تغيير أساليب العمل؟	
• هل نرغب في استهداف دوائر شعبية جديدة، أو شركاء محتملين أو صناع سياسة جدد؟	
• هــل هنــاك معالــم أساســية نــدرك الآن أنــه يجــب علينــا الوصــول إليهــا مــن أجــل تحقيــق غايتنــا المتعلقــة 	

بالسياســات؟
• هل طرأت أية أحداث خارجية من شأنها إعاقة أي من السبل التي خططنا لاتباعها؟	
• هل طرأت أية أحداث خارجية من شأنها فتح نوافذ جديدة نحو الفرص؟	
• ماذا سيكون شكل العالم إذا لم نكن قد شاركنا في هذا الجهد الدعوي؟	

هل نحن متأخرون عن ما تشير إليه توقعات المرحلة الحالية؟

ما المعلومات التي نحتاجها لكننا لا نملكها؟ ما هي المعلومات التي نملكها لكننا لا نحتاجها؟

• السياق الكلي الذي نعمل فيه.	
• الموارد التي استثمرناها. 	

فــي ظــروف مثاليــة يجــب علــى كل خطــة حملــة أن تضــم إطــارًا واضحًــا ومحــددًا للمتابعــة، كــي يــدرك أعضــاء 
فريــق العمــل »متــى« و كيــف  ســيراجعون ويقيمــون الخطــة ومــن المهــم تحديــد هــذه التفاصيــل فــي البدايــة 
لأن التغيــر الســريع الــذي تتســم بــه مبــادرات الدعــوة قــد يترتــب عليــه فــي كثيــر مــن الأحيــان إهمــال المتابعــة 

والتعلــم، ممــا قــد يــؤدي إلىحــدوث أخطــاء وســوء تقديــر للبيئــة الخارجيــة. 

يمكن لخطة المتابعة أن تبدو مشابهة لهذه )جدول رقم  ١١  ( :  

ما الذي تتابعه؟

        مثال

كيف ستجري المتابعة؟

مثال

متى ستجري 
المتابعة؟

من سيقوم 
بالمتابعة؟

من سيقوم 
بتوثيقها؟

ما الإجراءات التي ستقوم بها 
بناءًا على المراجعة؟

داخلي:

ما مدى جودة عمل المنظمة؟

تحديد ومعالجة المشكلات في 
العمل الجماعي والتواصل ... إلخ

· اجتماعات منتظمة 	
للتعرف على المشكلات 

المستجدة
المنسقينشهرياً؟

· مراجعة خطط العمل 	
الفردية 

· مراجعة طرق العمل 	
الجماعي

خارجي:

ما الأنشطة الدعوية المختلفة التي 
تجري؟ 

ما الذي تغير في السياق الخارجي؟  
ما الفرص المرتقبة؟ ما الذي 

تعلمته عن الأطراف المستهدفة 
وأصحاب النفوذ؟

· اجتماعات منتظمة	
· مراجعة خطة العمل	
· وضع سجل للأحداث	
· مشاركة سجل المتشددين	
· توثيق الاجتماعات	

أسبوعياً؟
المنسقين

· مشاركة وتحديث 	
المعلومات الجديدة حول 

الأطراف المستهدفة 
والفرص

· تحديث الرسائل	
· مراجعة التكتيكات وخطة 	

العمل

العمل مع الآخرين:

ما المشكلات التي طرأت فيما 
يتعلق بالعمل مع التحالفات أو بناء 

القدرات مع الآخرين؟

· اجتماعات منتظمة	
· توثيق اجتماعات 	

التحالفات

أسبوعياً؟

أسبوعياً

المنسقين 

· مراجعة أساليب العمل مع 	
الآخرين

· تحديث جدول الحلفاء، ومن 	
نعمل معهم وكيف!

التقدم نحو تحقيق الأهداف

· اجتماعات منتظمة هدفها 	
تقييم التقدم نحو المعالم 

المرحلية
· مقابلات دورية مع مقدمي 	

المعلومات الأساسيين.

خلال فترة تترأوح 
المنسقينما بين 3 – 6 أشهر

· مراجعة الأساليب إن لم 	
تكن مجدية 

· مراجعة خطة العمل 	

)مقتبس من: صندوق أدوات الدعوة الخاص بمنظمة إنقاذ الطفولة”(

تأكد من أن عملية التفكير والتقييم قد أصبحت جزءًا من روتين المنظمة 

تهتــم المتابعــة فــي المقــام الأول بالتعلــم، ويتوقــف نجــاح أو فشــل الأمــر علــى ثقافــة وروتيــن العمــل الخــاص بالمنظمــة، لكــن 
ليســت كل المنظمــات تركــز علــى التعلــم لذلــك يجــدر البحــث فــي كيفيــة إجــراء تغييــرات تدريجيــة بهــدف تحقيــق ثقافــة تتمحــور 
حــول التعلــم ويمكــن اســتهلال هــذه الخطــوة بتضميــن النقــاط الجوهريــة للمتابعــة والتقييــم فــي اجتماعــات تخطيــط الدعــوة وفيمــا 
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ما البيانات التي ينبغي جمعها؟

مــن الســهل تجميــع الكثيــر مــن البيانــات التــي لــن تكــون مفيــدة بالضــرورة ولكــي تضمــن عــدم حــدوث ذلــك، عليــك أن تحــاول 
تحديــد نوعيــة البيانــات المفيــدة للمســاعدة فــي اســتعراض وتنقيــح الاســتراتيجيات.

تتضمن أنواع البيانات الواجب جمعها:

• التقارير الإعلامية	
• تقارير الأنشطة 	
• محاضر الاجتماعات	
• ملاحظات من اجتماعات تخطيط الدعوة	
• سجلات الأحداث	
• وثائق تخطيط المشروع	
• المدونات 	
• التصريحات التي يدلي بها السياسيون فيما يخص قضية الدعوة	
• تعقيبات وآراء )التغذية الراجعة( من أصحاب المصالح الأساسيين. 	

التحديات الرئيسية التي تواجه عملية متابعة وتقييم الدعوة

• جمع بيانات ملموسة توضح مساهمة أو تأثير مبادرة الدعوة.	
• عدم وجود بيانات موضوعية )يمكن للسياسة والسياسيين أن يكونوا غير موضوعيين بالمرة(.	
• ــا أن نتأكــد مــن أن 	 ــف لن ــا المنظمــة إذ كي ــي قامــت به ــت للدعــوة الت ــي تحقق ــة الت ــج الإيجابي إســناد النتائ

ــي المســألة  ــت دورًا ف ــد لعب ــل ق ــن العوام ــد م ــن أن العدي ــي حي ــك ف ــد جــاءت بفضــل مجهودات ــج ق النتائ
)الانتخابــات أو تغييــر الحكومــة مثــاً( وأن هنــاك العديــد مــن المناقشــات التــي جــرت والقــرارات التــي 

ــة؟ ــواب المغلق ــاع السياســة وراء الأب ــا صن اتخذه

التعامل مع مشكلة إثبات المساهمة في التغيير

• احتفظ بسجلات عن جميع الخطابات والتصريحات الصادرة عن صناع السياسة والتي فيها إشارة لمنظمتك.	

• فــي حالــة عــدم وجــود مثــل تلــك التصريحــات، اســأل صنــاع السياســات أنفســهم عــن الأثــر الــذي تركتــه الدعــوة 	
لديهــم، ومــا إذا كانــت أي مــن تغييــرات السياســات قــد جــاءت نتيجــة للمبــادرة التــي أطلقتهــا.

• وكجــزء مــن تقييــم منتصــف المــدة أو التقييــم النهائــي، بإمكانــك التعاقــد مــع استشــاري خارجــي لإجــراء المقابــات 	
مــع مجموعــة مــن صنــاع السياســات، فقــد يشــعرون بحريــة أكبــر فــي التحــدث عــن التأثيــر الــذي يعزونــه إلــى 

مبادرتــك مــع خبيــر خارجــي بــدلً عــن أحــد أعضــاء منظمتــك. 

• عنــد القيــام بالدعــوة فــي شــبكة، تأكــد مــن تســجيل دور ومســاهمة منظمتــك فــي الشــبكة والتفكيــر فيــه، إن إســناد 	
التغييــر لجهــود منظمتــك ســيكون أكثــر صعوبــة عنــد العمــل فــي شــبكة دعويــة تضــم منظمــات أخــرى، فمــا القيمــة 

المضافــة التــي قدمتهــا المنظمــة إلــى الشــبكة؟

http://www.womankind.org.uk/policy-and-resources/womens-rights-advocacy-toolkit/
http://www.womankind.org.uk/policy-and-resources/womens-rights-advocacy-toolkit/
http://www.womankind.org.uk/policy-and-resources/womens-rights-advocacy-toolkit/
http://web.uvic.ca/~sdoyle/E302/Notes/Policy%20Recommendation.html
http://web.uvic.ca/~sdoyle/E302/Notes/Policy%20Recommendation.html
http://www.vsointernational.org/Images/advocacy-toolkit_tcm76-25498.pdf
http://www.vsointernational.org/Images/advocacy-toolkit_tcm76-25498.pdf
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هى  

بتمويل منادارة برنامج هى
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